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Terms and Conditions 
 

ماكحلأا و طوشرلا  
 

 

◈Definitions ◈فيراعتلا 
 

To clarify what this document means, certain words 
are defined with capital letters. Here are the 
definitions for this Agreement: 
 
 
 

• “ORBS” means an electronic application, 
which is the official digital platform wholly 
owned by Medical Cloud Company, and is 
subject to the same terms and conditions, 
systems, laws, and regulations applicable to 
the Company." 

 
• “Company” or pronouns referring to it mean 

“Medical Cloud”, Medical Cloud, a limited 
liability company headquartered in Al Marwah 
District, Al Khaleel Bin Ahmad street, Riyadh 
3913, Saudi Arabia. 

• “Content” means text, graphics, images, and 
any other material entered into, processed by, 
included in or accessed through the 
Applications, including content created, 
modified, verified or provided by Medical 
Experts. 

• “Services” mean the services provided 
through the Web Applications. 

• “Premium Services” mean the paid services 
provided through the Web Applications. 

• “Medical Expert” or “Healthcare Provider” 
means the individual accepted to participate 
in the Medical Cloud medical expert 
community who engages in the Applications 
or interacts with others in or through the 
Applications, or other specialists or 
professionals who participate in Medical 
Cloud as experts. 

 اميف .ةنيعم تاملك فيرعت متيس ،ةقيثولا هذه هينعت ام حيضوتل
 :قافتلاا اذه فيراعت يلي

 ةكشرل ةيمسرلا ةيمقرلا ةصنلما برتعي نيوتركلإ قيبطت نيعي »سبروأ« •
 ىلع يسري ام هيلع يسرتو ،لماكلاب اهل كولممو ةيبطلا ةباحسلا
 ينناوقو ةمظنأ نم ةكشرلا صخي ام لكو ماكحأو طوشر نم ةكشرلا
 .حئاولو

 

 »ةيبطلا ةباحسلا« نيعت اهيلإ ةدئاعلا رئامضلا وأ »ةكشرلا« •
 عراش اهرقم ةدودحم ةيلوؤسم تاذ ةكشر ،ةيبطلا ةباحسلا
 ةيبرعلا ةكلملما ،3913 ضايرلا ،ةورلما يح ،دمحأ نب ليلخلا
 .ةيدوعسلا

 متي ىرخأ ةدام يأو روصلاو تاموسرلاو صنلا نيعي »ىوتحلما« •
 للاخ نم اهيلإ لوصولا وأ اهئاوتحا وأ اهتجلاعم وأ اهلاخدإ
 وأ هليدعت وأ هؤاشنإ مت يذلا ىوتحلما كلذ في امب ،تاقيبطتلا
 .نويبطلا ءابرخلا لبق نم هميدقت وأ هتحص نم ققحتلا

 .بيولا تاقيبطت للاخ نم ةمدقلما تامدخلا نيعت »تامدخلا« •

 للاخ نم ةمدقلما ةعوفدلما تامدخلا نيعت »ةيزمتلما تامدخلا« •
 .بيولا تاقيبطت

 لوبقلما درفلا نيعي "ةيحصلا ةياعرلا مدقم" »بيطلا يربخلا« •
 يذلاو ةيبطلا ةباحسلا في ينيبطلا ءابرخلا عمتجم في ةكراشملل
 نم وأ تاقيبطتلا في نيرخلآا عم لعافتي وأ تاقيبطتلا في كراشي
 في نوكراشي نيذلا نيرخلآا ينينهلما وأ ينصصختلما وأ ،اهللاخ
 .ءابرخ مهتفصب ةيبطلا ةباحسلا
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◈Introduction 
◈Medical Cloud Services 

 

 ةمدقم◈

 ةيبطلا ةباحسلا تامدخ◈

Medical Cloud connects you to emergency 
consultants, health information, answers, advice, and 
even virtual consultations, designed to help you feel 
better and live a happier, healthier life. 

 ،ةيحصلا تامولعلماو ،ئراوطلا يراشتساب ةيبطلا ةباحسلا كطبري
 ةممصلما ،ةيضاترفلاا تاراشتسلاا تىحو ،حئاصنلاو ،تاباجلإاو
 .ةحصو ةداعس ثركأ ةايح شيعلاو اضرلاب روعشلا ىلع كتدعاسلم

 
 
 

◈Medical Cloud is Not Medical Care ةيبطلا ةياعرلل سيل ةيبطلا ةباحسلا◈ 

 
On Medical Cloud, formal medical diagnosis, 
treatment, or prescriptions are not allowed. All 
information provided on or in connection with 
Medical Cloud, including but not limited to 
communications with Medical Cloud Medical 
Experts/Healthcare Providers, is intended to be for 
informational purposes only, and is by no means 
intended to create a physician-patient relationship as 
defined by any local or international law; Medical 
Experts/Healthcare Providers have full and sole 
responsibility and accountability for care provided to 
you without any liability or consequence falling upon 
the Company or Medical Cloud. 
The Medical Cloud web application may be used for 
limited medical care (where appropriate) on Medical 
Cloud as is available and appropriate for virtual 
consultations, diagnoses, and medical prescriptions. 
Medical Cloud is not a substitute for health insurance 
or in-person healthcare interactions. You agree not to 
use Medical Cloud as a substitute for health 
insurance or personal physician visits. You 
understand and agree that medical prescriptions on 
Medical Cloud are limited in type and duration, and 
you agree not to use Medical Cloud to request 
medical prescriptions for any drugs or durations not 
permissible through Medical Cloud. 
 

 

 جلاعلا وأ يمسرلا بيطلا صيخشتلاب حمسيُ لا ،ةيبطلا ةباحسلا في
 ةيبطلا ةباحسلا ىلع ةمدقلما تامولعلما عيمج .ةيبطلا تافصولا وأ
 كلذ في امب ،ةيبطلا ةباحسلا اهمعدي تلااصتا يأب قلعتي اميف وأ
 يمدقم "ينيبطلا ءابرخلا عم تلااصتلاا صرحلا لا لاثلما ليبس ىلع
 ضارغلأ نوكت نأ اهنم دوصقلما ةيبطلا ةباحسلا "ةيحصلا ةياعرلا
 ةقلاع ءاشنإ لاوحلأا نم لاح يأب دصقي لاو ،طقف ةماع تامولعم
 ؛ليود وأ يلحم نوناق يأ في ددحلما وحنلا ىلع ضيرلماو بيبطلا ينب
 ةيلوؤسلما " ةيحصلا ةياعرلا يمدقم " نويبطلا ءابرخلا لمحتي
 يأ عوقو نود كل اهنومدقي تيلا ةياعرلا نع ةلءاسلماو ةلماكلا
 .ةيبطلا ةباحسلا وأ ةكشرلا قتاع ىلع تاعبت وأ تايلوؤسم

 ةيبطلا ةياعرلل ةيبطلا ةباحسلا بيولا قيبطت مادختسا نكمي
 حاتم وه امك ،ةيبطلا ةباحسلا ىلع )ءاضتقلاا بسح( ةدودحلما
 ةيبطلا تافصولاو تاصيخشتلاو ةيضاترفلاا تاراشتسلال بسانمو
 تلاعافت وأ يحصلا ينمأتلا نع لاًيدب سيل ةيبطلا ةباحسلا .ةحاتلما
 مادختسا مدع ىلع قفاوت تنأ .ةيصخشلا ةيحصلا ةياعرلا
 بيبطلا تارايز وأ يحصلا ينمأتلل ليدبك ةيبطلا ةباحسلا
 ىلع ةيبطلا تافصولا نأ ىلع قفاوتو مهفت تنأ .ةيصخشلا
 مدع ىلع قفاوتو ،ةدلماو عونلا ثيح نم ةدودحم ةيبطلا ةباحسلا
 يلأ وأ ةيودأ يلأ ةيبط تافصو بلطل ةيبطلا ةباحسلا مادختسا
 .ةيبطلا ةباحسلا برع اهب حومسم يرغ ةدم

 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 

◈We Can Update This Agreement 
 

 ◈ةیقافتلاا هذھ ثيدحت اننكمي

These terms of use may change. Because your use 
of Medical Cloud means you agree to these terms of 
use, if we revise and update these terms of use, your 
continued use of Medical Cloud will mean that you 
accept those changes. 
You get to choose whether or not to use Medical 
Cloud. If you do not agree to all of these terms of use, 
please do not use Medical Cloud. 

 

 ةباحسلا ـل كمادختسا نلأ ارًظن .هذه مادختسلاا طوشر يرغتت دق
 انمق اذإ ،هذه مادختسلاا طوشر ىلع قفاوت كنأ نيعي ةيبطلا
 رمتسلما كمادختسا نإف ،هذه مادختسلاا طوشر ثيدحتو ةعجارمب
 .تايريغتلا هذه لبقت كنأ نيعيس ةيبطلا ةباحسلا ـل
 قفاوت لا تنك اذإ .لا مأ ةيبطلا ةباحسلا مدختست تنك اذإ ام راتخت 
 ةباحسلا مادختسا مدع ىجيرف ،هذه مادختسلاا طوشر لك ىلع
 .ةيبطلا

 
◈What We Do and Don’t Do (Medical Cloud) 
◈We Support Your Health Decisions 
 

 ◈  )ةيبطلا ةباحسلا( هلعفن لا امو لعفن اذام
 ◈ةيحصلا كتارارق معدن نحن

Medical Cloud is designed to support the health 
decisions and choices you make. Those decisions 
and choices are yours, and we believe you are the 
best decision maker about your health and that these 
decisions should be made in regards to the advice 
you receive within a formal physician-patient 
relationship. Always use good judgment when 
making health decisions. 
Medical Cloud cannot make decisions on your behalf. 
We can help you find good health information, and 
where available and appropriate, communicate with 
doctors for care through Medical Cloud. 
 

 تيلا ةيحصلا تارايخلاو تارارقلا معدل ةيبطلا ةباحسلا ميمصت مت
 عناص لضفأ كنأ دقتعنو ،كل تارايخلاو تارارقلا هذه .اهذختت
 قلعتي اميف تارارقلا هذه ذاختا بجي هنأو كتحص نأشب رارق
 .ضيرلماو بيبطلا ينب ةيمسر ةقلاع راطإ في اهاقلتت تيلا ةحيصنلاب
 .ةيحصلا تارارقلا ذاختا دنع امًئاد ةميلسلا ةرطفلا مدختسا

 اننكمي .كنع ةباين تارارقلا ذاختا هنكمي لا ةيبطلا ةباحسلا
 كلذ ناك امثيحو ،ةديج ةيحص تامولعم ىلع روثعلا في كتدعاسم
 برع ةياعرلا ىلع لوصحلل ءابطلأا عم لصاوتلا ،ابًسانمو احًاتم
 .ةيبطلا ةباحسلا

 
◈Medical Cloud: We Are A Platform 
 

 ◈ةصنم نحن :ةيبطلا ةباحسلا

We are simply a platform that connects you to 
Medical Experts/Healthcare Providers. Neither the 
Company nor Medical Cloud directly provides 
medical care or practices medicine for users. We only 
provide a technical channel for you and Medical 
Experts/Healthcare Practitioners to virtually meet 
with them, and you acknowledge the limitations on 

 

 ةيحصلا ةياعرلا مدقم " ينيبطلا ءابرخلاب كطبرت ةصنم درجم نحن
 سرامت وأ ةشرابم ةيبط ةياعر ةيبطلا ةباحسلا لاو ةكشرلا مدقت لا ."
 ءابرخللو كل ةينف ةانق طقف مدقن نحن .ينمدختسملل بطلا
 رقت تنأو ،ايًضاترفا مهب ءاقتللال " ينيحصلا ينسراملما " ينيبطلا



 

 
 

the inability to replace traditional medical care or 
medicine. 
 
 

 ةيبطلا ةياعرلا لادبتسا ىلع ةردقلا مدع ىلع ةضورفلما دويقلاب
 .بطلا وأ ةيديلقتلا

 
 

◈Medical Cloud: We Provide Access to 
Doctors for Care 

 

  ةياعرلل ءابطلأا لىإ لوصولا رفون نحن :ةيبطلا ةباحسلا◈

On Medical Cloud, you can get telemedicine service 
using interactive audio and video technology to 
connect you to emergency physicians. Medical 
Cloud is a facilitator for the technology and not a 
medical provider or caregiver. 
 
 
 
 

 
 لياصتلاا بطلا ةمدخ ىلع لوصحلا كنكمي ،ةيبطلا ةباحسلا ىلع

 ءابطأب كليصوتل ةيلعافتلا ويديفلاو توصلا ةينقت مادختسلا
 ايًبط ادًوزم سيلو ايجولونكتلل سريم وه ةيبطلا ةباحسلا .ئراوطلا

يحص ةياعر مدقم وأ . 

 

◈We Do Not Replace or Override Traditional 
Medical Care 

 

 ةيديلقتلا ةيبطلا ةياعرلا لهاجتن وأ لدبتسن لا نحن◈
 )بطلا(

Use of Medical Cloud does not create a physician-
patient relationship. Medical Cloud may help identify 
services or provide services. 
Everything on Medical Cloud, including services 
provided, is for your information only and should only 
be used for informational purposes. 
This means the services are not a substitute for 
medical advice, diagnosis, treatment, or care from 
your physician. 

 

 دق .ضيرلماو بيبطلا ينب ةقلاع قلخي لا ةيبطلا ةباحسلا مادختسا
  .تامدخ مدقي دق وأ تامدخلا ديدحت في ةيبطلا ةباحسلا كدعاسي
 وه ،ةمدقلما تامدخلا كلذ في امب ،ةيبطلا ةباحسلا ىلع ءشي لك
 .طقف ةيتامولعم ضارغلأ همادختسا بجيو كتامولعلم

 وأ ةيبطلا ةروشلما نع لاًيدب تسيل تامدخلا نأ نيعي اذه 
 .كبيبط نم ةياعرلا وأ جلاعلا وأ صيخشتلا

 

 

◈We Support Doctor-Patient Relationships 
 

 ضيرلماو بيبطلا ينب تاقلاعلا معدن نحن◈

 
Medical Cloud supports doctor-patient relationships. 
Medical Cloud can be used where there is an ongoing 
relationship between doctor and patient, and a 
temporary doctor-patient relationship is established 
using the Medical Cloud web application. 

 

 نكمي .ضيرلماو بيبطلا ينب تاقلاعلا معدي ةيبطلا ةباحسلا
 بيبطلا ينب ةرمتسم ةقلاع دجوت ثيح ةيبطلا ةباحسلا مادختسا
 مادختساب ضيرلماو بيبطلا ينب ةتقؤم ةقلاع ءاشنإ متيو ،ضيرلماو
 .ةيبطلا ةباحسلا بيو قيبطت

 
◈We Are Not Your Doctor (Medical Cloud) 
 

 ◈)ةيبطلا ةباحسلا( كبيبط انسل نحن



 

 
 

When we use the words “your doctor” or “emergency 
doctor” or “healthcare provider” or similar words on 
Medical Cloud, including in these terms of use, we 
mean your doctor with whom you have an actual 
mutually recognized physician-patient relationship 
(or the same kind of bona fide formal relationships 
between you and an emergency doctor) in the real 
world. Medical Experts on Medical Cloud are not your 
physician or healthcare provider. When you engage 
in a virtual consultation on Medical Cloud, you 
understand and agree that Medical Cloud Medical 
Experts/Healthcare Providers are not your primary 
care physician and you agree not to use the Medical 
Cloud web application as a substitute for interactions 
with emergency doctors. 

 

 

 وأ »ئراوطلا بيبط« وأ »كبيبط« تاملكلا مدختسن امدنع
 ،ةيبطلا ةباحسلا ىلع ةلثامم تاملك وأ »ةيحصلا ةياعرلا مدقم«
 كطبرت يذلا كبيبط نيعن ،هذه مادختسلاا طوشر في كلذ في امب
 سفن وأ( لدابتم لكشب اهب فترعم ةيلعف ضيرمو بيبط ةقلاع هب
 )ئراوطلا بيبط ينبو كنيب ةيعقاولا ةيمسرلا تاقلاعلا نم عونلا

 كبيبط اوسيل ةيبطلا ةباحسلا في نويبطلا ءابرخلا .يحلا عقاولا في
 ةراشتسا في كراشت امدنع .كب ةصاخلا ةيحصلا ةياعرلا مدقم وأ
 ءابرخلا نأ ىلع قفاوتو مهفت كنإف ،ةيبطلا ةباحسلا ىلع ةيضاترفا
 اوسيل ةيبطلا ةباحسلا في " ةيحصلا ةياعرلا يمدقم " ينيبطلا
 مادختسا مدع ىلع قفاوتو كب صاخلا ةيلولأا ةياعرلا بيبط
 .ئراوطلا ءابطأ عم تلاعافتلل ليدبك ةيبطلا ةباحسلا بيو قيبطت

 وأ جلاعلا وأ صيخشلا صيخشتلا مدقن لا نحن :ةيبطلا ةباحسلا
  .ةيبطلا تافصولا

 نكمي لاو بطلا ةسرامم ةيبطلا ةباحسلا ىلع تلاعافتلا لكشت لا
 وأ ،يمسرلا بيطلا صيخشتلا ميدقتل تاراشتسلاا مادختسا
 لا .جلاعلل وأ ،ةيبطلا تافصولا ىلع لوصحلل وأ ،نيدبلا صحفلل
 مدختسا( .ةيبط ةلاح جلاع وأ صيخشتل ةيبطلا ةباحسلا مدختست
 كبيبط عجار وأ )هب حومسلماو ءاضتقلاا دنع ةيبطلا ةباحسلا قيبطت

 وأ صيخشت وأ صيخش بيط مييقت نع ثحبت تنك اذإ ايًصخش
 .ةيبط ةفصو

 
 
◈Medical Cloud: We Do Not Provide Personal 
Diagnosis, Treatment, or Prescriptions. 

 

 

 ددهت تيلا ئراوطلا تلااح في مادختسلال انسل نحن◈
 ةايحلا

 
Interactions on Medical Cloud do not constitute the 
practice of medicine and consultations cannot be 
used to provide formal medical diagnosis, physical 
examination, obtain prescriptions, or treatment. Do 
not use Medical Cloud to diagnose or treat a medical 
condition. (Use the Medical Cloud application where 
appropriate and permissible) Or see your personal 
doctor if you are looking for a personal medical 
evaluation, diagnosis, or prescription. 
You should never use the Medical Cloud web 
application services in a potential or actual life-
threatening emergency. 

 ةلاح في ةيبطلا ةباحسلا بيولا تاقيبطت تامدخ ادًبأ مدختست لا
 .ةايحلا ددهت ةيلعف وأ ةلمتحم ئراوط

 ؟ركذت

 امًئاد كبيبط شرتسا

 كيدل ناك اذإ كب صاخلا ةيحصلا ةياعرلا مدقم وأ كبيبط شرتسا
 ءدب لبقو ،ةيبطلا ئراوطلا تلااح وأ ضارعلأا دحأ لوح ةلئسأ يأ
 صاخلا ةيحصلا ةياعرلا مدقم وأ كبيبط ههجوي جلاع يأ فاقيإ وأ



 

 
 

Remember? 
Always consult your doctor 

• Consult your doctor or other qualified 
healthcare provider whenever you have a 
personal question about a condition or 
medical symptoms. 

• Never disregard professional medical advice, 
or delay seeking medical advice or treatment 
because of something you read or learned on 
Medical Cloud. 

• Immediately contact your emergency provider 
(or your local emergency service) or physician 
if you think you may be experiencing or are 
experiencing a life-threatening medical 
emergency. 

 

 .ئياذغلا كماظن يريغت وأ ءاود يأ لوانت لبق وأ ،كب
 

  امئاد

 املك رخلآا لهؤلما ةيحصلا ةياعرلا مدقم وأ كبيبط ةروشم بلطا •
 .ةيبط ضارعأ وأ ةلاح لوح صيخش لاؤس كيدل ناك

 ةروشلما بلط في يرخأتلا وأ ،ادًبأ ةينهلما ةيبطلا ةروشلما لهاجت مدع •
 .ةيبطلا ةباحسلا ىلع هملعتت وأ هأرقت ءشي ببسب جلاعلا وأ ةيبطلا

 وأ )ةيلحلما ئراوطلا ةمدخ وأ( كب صاخلا ئراوطلا دوزمب لصتا •
 ةلاح نم نياعت وأ نياعت دق كنأ دقتعت تنك اذإ روفلا ىلع كبيبط
 .كتايح ددهت ئراوط

 

 

 

 

 

 
 

◈Medical Cloud Healthcare Providers 
 

  ةيبطلا ةباحسلا في ةيحصلا ةياعرلا يمدقم◈

 
Independence of Medical Cloud Medical 
Experts/Healthcare Providers 
Medical Cloud Healthcare Providers and specialists 
who utilize or appear on Medical Cloud are not 
employees or agents of Medical Cloud. Any opinions 
or advice or information expressed by any of these 
individuals are those of the individual alone and do 
not reflect the opinions of Medical Cloud. 
Medical Cloud does not recommend or endorse any 
tests, physicians, products, procedures, opinions or 
any other information that may be mentioned on or 
by licensees of Medical Cloud. 
(The physicians on Medical Cloud are independent 
contractors with separate entities) 
The inclusion of professionals and specialists on 
Medical Cloud or in any professional directory on 
Medical Cloud does not imply recommendation or 
endorsement of those professionals nor is the 
information meant as a tool for verifying professional 
credentials or abilities of any professional listed 

 ةباحسلا في "ةيحصلا ةياعرلا يمدقم " ينيبطلا ءابرخلا للاقتسا
 ةيبطلا

 نيذلا نوصصختلماو ةيبطلا ةباحسلا في ةيحصلا ةياعرلا يمدقم
 وأ ينفظوم اوسيل ةيبطلا ةباحسلا ىلع نورهظي وأ نومدختسي
 برعي تامولعم وأ ةروشم وأ ءارآ يأ .ةيبطلا ةباحسلا في ينلقتسم
 سكعت لاو امهدحو درفلاو درفلا ءارآ يه دارفلأا ءلاؤه نم يأ اهنع
 .ةيبطلا ةباحسلا ءارآ
 تاجتنم وأ ءابطأ وأ ،تارابتخا يأ ديؤي وأ ةيبطلا ةباحسلا صيوي لا
 لبق نم وأ اهركذ نكمي ىرخأ تامولعم يأ وأ ءارآ وأ تاءارجإ وأ
 .ةيبطلا ةباحسلا نم هل صخرلما

 تاهج عم نولقتسم نودقاعتم مه ةيبطلا ةباحسلا في ءابطلأا(
 )ةلصفنم

 يأ في وأ ةيبطلا ةباحسلا في ينيئاصخلأاو ينينفلا جاردإ يوطني لاو
 ينينفلا ءلاؤهل دييأت وأ ةيصوت ىلع ةيبطلا ةباحسلا ىلع نيهم ليلد



 

 
 

therein. Such information is provided on an “as is” 
basis and Medical Cloud makes no warranties, 
express or implied, including without limitation 
implied warranties of merchantability and fitness for 
a particular purpose, with respect to such 
information. Medical Cloud shall not be liable to you 
or any third party for any decision made or action 
taken by any party (including, without limitation, any 
user) in reliance upon any information concerning 
professionals and specialists on Medical Cloud. The 
use of Medical Cloud by any entity or individual to 
verify professional credentialing is prohibited. 
All opinions and statements made by Healthcare 
Providers on or through Medical Cloud are solely 
those independent individuals’ opinions and 
statements and do not reflect the opinions of Medical 
Cloud or its affiliated companies or any other 
organizations or institutions to which the Medical 
Cloud Healthcare Providers or such specialist or 
professional provides services. 

 

 قئاثو نم ققحتلل ةادأ نوكت نأ تامولعلما هذهب دصقي لا امك
 وأ تلاهؤم وأ ضيوفت

 ام« ساسأ ىلع تامولعلما هذه مدقتو .اهيف دراو نيف يأ تاردق
 تناك ءاوس ،تانامض يأ ةيبطلا ةباحسلا مدقي لاو »هيلع وه
 صرحلا لا لاثلما ليبس ىلع كلذ في امب ،ةينمض وأ ةحيصر
 .ينعم ضرغل ةيندبلا ةقايللاو لوادتلا ةيلباقل ةينمضلا تانامضلا
 وأ كمامأ لاًوؤسم لاوحلأا نم لاح يأب ةيبطلا ةباحسلا نوكي نل
 في امب( فرط يأ هذختي ءارجإ وأ هذختي رارق يأ نع صخش يأ مامأ
 لوح تامولعم ىلع دامتعلااب )مدختسم يأ ،دويق نود ،كلذ
 ةباحسلا مادختسا رظحي .ةيبطلا ةباحسلا في ينصصختلماو ينينهلما
 ينينهلما ضيوفت قئاثو نم ققحتلل درف وأ نايك يأ لبق نم ةيبطلا
 .ينصصختلما وأ

 ةباحسلا لوح ةياعرلا ومدقم اهنع برعي تيلا تانايبلاو ءارلآا عيمج
 دارفلأا ءلاؤهل ةلقتسم تانايبو ءارآ طقف يه هللاخ نم وأ ةيبطلا
 يأ وأ اهل ةعباتلا تاكشرلا وأ ةيبطلا ةباحسلا ءارآ سكعت لاو
 ةيحصلا ةياعرلا يمدقم اهيلإ بستني ىرخأ تاسسؤم وأ تامظنم
 .تامدخلا مدقي وأ نيهلما وأ صصختلما اذه وأ ةيبطلا ةباحسلا في

 
 
 
 
 
 
 
 

◈Children’s Privacy 
 

لافطلأا ةيصوصخ ◈ 
 

We are committed to protecting children's privacy. 
Medical Cloud is not intended for nor designed to 
attract children under the age of 14. We do not 
knowingly collect personally identifiable information 
from any person we actually know is an under-14 
child. Adult registered Medical Cloud users may 
utilize the web application on behalf of children 

 
 سيل ةيبطلا ةباحسلا .لافطلأا ةيصوصخ ةيامحب نومتزلم نحن
 عمجن لا نحن .امًاع 14 نس نود لافطلأل امًمصم وأ اصًصخم
 هفرعن صخش يأ نم اهيلع فرعتلا نكمي ةيصخش تامولعم
 ةباحسلا يمدختسلم نكمي .امًاع 14 نس نود لفط هنأ لعفلاب
 .لافطلأا حلاصل بيولا قيبطت مادختسا ينلجسلما ينغلابلا ةيبطلا

 
 

 

◈Your Account and Use of Medical Cloud 
◈You are responsible for your account: 

 

 ةيبطلا ةباحسلا ـل كمادختساو كباسح◈
 :كباسح نع لوؤسم تنأ◈



 

 
 

• Keep your password and real name private. 
• Accurate, complete registration information is 

required to use Medical Cloud. 
• You are responsible for the security of your 

own passwords and for any use of your 
account. Please notify us immediately of any 
unauthorized use of password or account. No 
other individual or entity is allowed to use your 
identity to post on Medical Cloud or use it. Do 
not embed your real name or any other 
information that can be used to personally 
identify you in anything you visibly post 
publicly on Medical Cloud (such as in 
questions or other public messages). 

• Your use must be lawful, and you must be an 
adult to use Medical Cloud. 

• Your use of Medical Cloud and any content 
and services must comply with all applicable 
federal, state and local laws and regulations. 
You must currently be at least 14 years old to 
use Medical Cloud and at least 18 Hijri years 
old to register for Medical Cloud services, and 
parental/guardian/custodian consent as 
applicable is required if you are under 18 Hijri 
years old. 

 
◈Consultation Recording and Confidentiality 

The Client expressly acknowledges and agrees that 
all meetings, sessions, consultations, or services 
provided may be recorded in audio and/or video 
format as directed by the competent authorities for 
internal documentation, quality assurance, and 
rights protection purposes. These recordings shall 
be considered confidential information protected 
under confidentiality provisions and relevant laws 
and regulations. 

Neither the Client nor any third party may obtain 
copies of these recordings, use them, or present 
them as evidence in any judicial, quasi-judicial, or 
administrative proceedings except by court order, 
directive from competent authorities, or with the 
Service Provider's prior written consent. 

All recordings shall be stored on servers located 
within the Kingdom of Saudi Arabia in compliance 
with applicable laws, regulations, and directives 

 .يقيقحلا مسلااو سرلا ةملك ةيصوصخ ىلع ظفاح
 ةباحسلا مادختسلا ةلماكو ةقيقد ليجست تامولعم بولطم
 .ةيبطلا
 مادختسا يأ نعو كب ةصاخلا رورلما تاملك نمأ نع لوؤسم تنأ
 هب حصرم يرغ مادختسا يأب روفلا ىلع انراطخإ ىجري .كباسحل
 نايك وأ صخش يلأ حمسيُ لا .كب صاخلا باسحلا وأ رورلما ةملكل
 لا .همادختسا وأ ةيبطلا ةباحسلا ىلع شرنلل كتيوه مادختساب رخآ
 اهمادختسا نكمي ىرخأ تامولعم يأ وأ يقيقحلا كمسا نمّضت
 ةباحسلا ىلع روهمجلل ايًئرم هشرنت ءشي يأ في كيلع فرعتلل
 .)ىرخلأا ةماعلا لئاسرلا وأ ةلئسلأا في لاحلا وه امك( ةيبطلا
 مادختسلا اغًلاب نوكت نأ بجيو ايًنوناق كمادختسا نوكي نأ بجي
 .ةيبطلا ةباحسلا
 ىوتحم يأو ةيبطلا ةباحسلا ـل كمادختسا قفاوتي نأ بجي
 .اهب لومعلما تاميظنتلاو حئاوللاو ينناوقلا عيمج عم تامدخو
 مادختسلا لقلأا ىلع امًاع 14 كرمع نوكي نأ بجي ،ايًلاح
 تامدخ في ليجستلل لقلأا ىلعً ايرجه امًاع 18 و ةيبطلا ةباحسلا
 نإف ً،ايرجه امًاع 18 نم لقأ كرمع ناك اذإو ،ةيبطلا ةباحسلا
 .هنم دب لا رمأ لاحلا بسحب صيولا وأ ليولا وأ نضاحلا ةقفاوم
 
 
 
 
 

 اهتيسرو تاراشتسلاا ليجست◈
 تاسلجلا وأ تاعامتجلاا عيمج نأ ىلع ةحاصر قفاويو ليمعلا رقي
 وأ/و ايًتوص اهليجست متي دق ةمدقلما تامدخلا وأ تاراشتسلاا وأ
 قيثوتلا ضارغلأ كلذو ةصتخلما تاهجلا تاهيجوت بسح ايًئرم
 هذه برتعتو ،قوقحلا ظفحو ةمدخلا ةدوج نامضو يلخادلا
 ةيسرلا ماكحأ بجومب ةيامحلل ةعضاخ ةيسر تامولعم تلايجستلا
 رخآ فرط يأ وأ ليمعلل زوجي لاو ،ةقلاعلا تاذ حئاوللاو ينناوقلاو
 يأ في ليلدك اهميدقت وأ اهمادختسا وأ اهنم ةخسن ىلع لوصحلا
 وأ ئياضق رمأ ىلع ءًانب لاإ ةيرادإ وأ ةيئاضق هبش وأ ةيئاضق تاءارجإ
 مدقم نم ةقبسمو ةيطخ ةقفاومب وأ ةصتخلما تاهجلا نم رمأ
 ةكلملما لخاد مداوخ في تلايجستلا هذهب ظافتحلاا متيو ،ةمدخلا
 كلذل ةمظنلما تاميلعتلاو حئاوللاو ينناوقلل اقًفو ةيدوعسلا ةيبرعلا
 ظفتحيو ،نأشلا اذهب تاهيجوت نم ةصتخلما تاهجلا نع ردصي امو
 ،تلايجستلا هذه ىلع ةيركفلا ةيكللما قوقح ةفاكب ةمدخلا مدقم



 

 
 

issued by the competent authorities. The Service 
Provider retains all intellectual property rights to 
these recordings. The Client is strictly prohibited 
from copying, circulating, or publishing the 
recordings through any means without the Service 
Provider's explicit prior authorization. 

 
◈Retention Period of Recordings 
 
The service provider shall retain all audio/visual 
recordings resulting from meetings, sessions, 
consultations or provided services for a maximum 
period of three months from the date of each 
recording, unless required to retain them for a longer 
period pursuant to applicable regulations, 
instructions or ongoing disputes. Upon expiration of 
this period, the service provider may delete or 
destroy the recordings in a manner that ensures 
confidentiality and prevents any possibility of 
retrieval in accordance with governing laws and 
regulations, without any obligation to notify the 
client. The client acknowledges having no right to 
request copies of the recordings before or after the 
retention period expires, except with the service 
provider's prior written consent. 

 تناك ةليسو يأب اهشرن وأ اهلوادت وأ اهخسن ليمعلا ىلع رظحيُو
 .ةمدخلا مدقم نم قبسمو حيصر نذإ نود
 
 
 
 

 تلايجستلاب ظافتحلاا ةدم◈
 

 ةجتانلا ةيئرلماو ةيتوصلا تلايجستلاب ظافتحلااب ةمدخلا مدقم متزلي
 ةمدقلما تامدخلا وأ ،تاراشتسلاا وأ ،تاسلجلا وأ ،تاعامتجلاا نع
 ةمظنلأا بجوت لم ام ،ليجست لك خيرات نم رهشأ ةثلاث زواجتت لا ةدلم
لوطأ ةدلم اهب ظافتحلاا ةمئاقلا تاعانزلا وأ تاميلعتلا وأ . 

 هذه فلاتإ وأ فذح ةمدخلا مدقلم قحي ،ةدلما هذه ءاضقنابو
 ةيناكمإ مدع نمضتو اهتيسر ىلع ظفاحت ةقيرطب تلايجستلا
ً امزلم نوكي نأ نود ،اهب لومعلما حئاوللاو ينناوقللً اقفو ،اهدادترسا
.كلذب ليمعلا راطخإب . 

 تلايجستلا هذه نم خسنب ةبلاطلما هل قحي لا هنأب ليمعلا رقيو
 نم ةقبسم ةيطخ ةقفاومب لاإ ،اهدعب وأ ظافتحلاا ةدم ءاهتنا لبق
.ةمدخلا مدقم  

 
 

◈We will send you notices and information. 
 

 .تامولعمو تاراعشإ كل لسنرس◈
 

By registering, you agree that Medical Cloud may 
communicate with you, including by sending 
information and correspondence to you. These 
communications may be via email, SMS text 
message, WhatsApp notification, push notification, 
or by using contact information associated with your 
account, including information provided during 
registration or updating information in your account 
settings. We have a no-spam policy, and you can 
unsubscribe from communications and control your 
communication preferences via your account 
settings. We do not sell or distribute our users' email 
addresses. See more on how we share your 

 ،كعم لصاوتي دق ةيبطلا ةباحسلا نأ ىلع قفاوت ،ليجستلا دنع
 تاراعشلإاو تلاسارلماو تامولعلما لاسرإ قيرط نع كلذ في امب
 لئاسرلا وأ نيوتركللإا ديبرلا برع تلااصتلاا هذه لاسرإ نكمي .كيلإ
 وأ عفدلا راعشإ وأ بآ ستاو قيبطت وأ )ةيصن ةلاسر( ةيرصقلا
 كلذ في امب ،كباسحب ةطبترلما لاصتلاا تامولعم مادختسا
 تادادعإ في تامولعلما ثيدحت وأ ليجستلا دنع ةمدقلما تامولعلما
 ،اهيف بوغرلما يرغ لئاسرلا مادختسا مدع ةسايس انيدل .كباسح
 تلايضفت في مكحتلاو تلااصتلاا في كاترشلاا ءاغلإ كنكميو
 نيوانع عزون وأ عيبن لا نحن .كباسح تادادعإ للاخ نم كتلااصتا
 ةكراشم ةيفيك لوح تامولعلما نم ديزلم .انيمدختسلم نيوتركللإا ديبرلا



 

 
 

personal information with you in the Content & 
Services Terms (below) and our Privacy Statement. 

 

 ىوتحلماب ةقلعتلما تاحلطصلما عجار ،كعم ةيصخشلا كتامولعم
 .انب صاخلا ةيصوصخلا نايبو )هاندأ( تامدخلاو

◈Content & Services 
 

 تامدخلاو ىوتحلما◈
 

Medical Cloud for Personal Use: 
Medical Cloud is a service for individuals to use to 
support their personal health decisions. 
You may use Medical Cloud for personal use but not 
for commercial purposes, subject to all applicable 
federal, state and local laws. Institutions, 
corporations and companies may not become 
registered members or use our applications as 
entities or through individual members. Licensed 
physicians and other qualified medical experts 
(Healthcare Providers) may apply to participate in 
Medical Cloud as medical experts (as Healthcare 
Provider) or to provide virtual consultations through 
the Medical Cloud web for educational purposes. 
Content is only licensed for the personal, household 
and educational use of a single individual. No 
commercial redistribution or use is permitted for any 
content. Any syndication, redisplay or other 
republication of information on another website 
must display the full screen of content and not 
within a “frame” on linked or other sites, unless 
expressly approved and allowed in writing by 
Medical Cloud. By using Medical Cloud, you agree 
not to scrape, crawl, collect or harvest any 
information about our members or physicians for 
any reason whatsoever, including without limitation 
sending unsolicited communications including 
spam. 

 

 
 :صيخشلا مادختسلال ةيبطلا ةباحسلا

 
 مهتارارق معدل اهمادختسلا دارفلأل ةمدخ يه ةيبطلا ةباحسلا
 .ةيصخشلا ةيحصلا
 سيل نكلو ،ةيصخش ضارغلأ ةيبطلا ةباحسلا مادختسا كنكمي
 ةيلحلماو ةيئلاولاو ةيلارديفلا ينناوقلا عيمجل اقًفو ،ةيراجت ضارغلأ
 وأ ينلجسم ءاضعأ تاكشرلاو تاسسؤلما حبصت لا دق .اهب لومعلما
 نكمي .ينيدرف ءاضعأ للاخ نم وأ تانايكك انتاقيبطت مدختست
 ةياعرلا يمدقم( ينيبطلا ءابرخلا نم مهيرغو ينصخرلما ءابطلأل
 ةيبطلا ةباحسلا في ةكراشملل بلطب مدقتلا ينلهؤلما )ةيحصلا
 ميدقتل وأ )ةيحص ةياعر مدقمك( ينيبط ءابرخك ةيميلعتلا ضارغلأل
 صخرم ىوتحلما .بيو ةيبطلا ةباحسلا برع ةيضاترفا تاراشتسا
 حمسيُ لا .دحاو درفل يميلعتلاو لينزلماو ،صيخشلا مادختسلال طقف
 نأ بجي .ىوتحم يلأ يراجت عيزوت ةداعإ وأ يراجت مادختسا يأب
 ىلع تامولعملل ىرخأ ضرع ةداعإ وأ ةيبعشت ةلصو يأ ضرعت
 ىلع »راطإ« نمض سيلو ىوتحملل ةلماك ةشاش رخآ بيو عقوم
 ةحاصر اقًبسم اهيلع ةقفاولما متت لم ام ،اهيرغ وأ ةطبترلما عقاولما
 ةباحسلا مادختساب .ايًباتك ةيبطلا ةباحسلا لبق نم اهب حامسلاو
 نع تامولعم يأ عمج وأ طشك وأ داصح مدع ىلع قفاوت ،ةيبطلا
 ليبس ىلع كلذ في امب ،بابسلأا نم ببس يلأ انئابطأ وأ انئاضعأ
 كلذ في امب ،اهيف بوغرم يرغ تلااصتا لاسرإ صرحلا لا لاثلما
 .اهيف بوغرلما يرغ لئاسرلا

 
◈Medical Cloud must be used responsibly: 

 

 
 :ةيلوؤسمب ةيبطلا ةباحسلا مادختسا بجي◈

 
You agree to use the Applications and any Service 
responsibly, and in a manner that is not: unlawful, 
threatening, harassing, abusive, defamatory, 
libelous, harmful to minors, obscene, indecent, 
pornographic, invasive of another's privacy, racially 
or otherwise offensive. You also agree not to 
intentionally excessively use any Service or Premium 
Service or use any Service or Premium Service for 
medically inappropriate purposes. 

 

 
 ،ةيلوؤسمب ةمدخ يأو تاقيبطتلا مادختسا ىلع قفاوت تنأ
 ،يرهشتو ،ةءاسإو ،ةقياضمو ،ديدهتو ،ةينوناق يرغ :تسيل ةقيرطبو
 وأ ،ةيحابإ وأ ،ةشحاف وأ ،ربرم لاب ةفينعو ،ةلذتبمو ،صرقلاب ةراضو
 ةئيسم وأ ،رخآ صخش ةيصوصخل ةيزاغ وأ ،ةئيذب وأ ،ةقئلا يرغ
 في دصق نع طارفلإا مدع ىلع اضًيأ قفاوت تنأ .كلذ يرغ وأ ايقرع
 وأ ةمدخ يأ مادختسا وأ ،ةيزمتم ةمدخ وأ ،ةمدخ يأ مادختسا
 .ايًبط ةبسانم يرغ ضارغلأ ةيزمتم ةمدخ



 

 
 

◈Medical Cloud cannot be used for unlawful 
purposes: 

 

 :ةينوناق يرغ ضارغلأ ةيبطلا ةباحسلا مادختسا زوجي لا◈
 

The Content and Services may not be used for any 
unlawful purpose. Access to our networks, 
computer systems, Content and Services is 
unauthorized in any manner that could damage, 
disable, overburden, impair or otherwise interfere 
with the use of any other person's use and 
enjoyment. Attempting unauthorized access to any 
Content or Services, accounts, systems or networks 
connected to Medical Cloud or the Content or 
Services is prohibited. You may not use any 
automated means (such as robots or hotlinks) to 
access Medical Cloud or Content or Services for 
any purpose. This includes unauthorized access, 
including without limitation using another registered 
user’s login credentials to access Medical Cloud. 
Any attempt by any individual or entity to solicit 
login information from any other user or Medical 
Expert/Healthcare Provider to access Medical Cloud 
or any such account is an explicit and direct 
violation of these Terms of Use and applicable law, 
including relevant privacy and security laws and 
laws which prohibit unfair or unethical commercial 
practices. 

 

 رظحي .نيوناق يرغ ضرغ يلأ تامدخلاو ىوتحلما مادختسا زوجي لا
 يأب تامدخلاو ىوتحلما وأ رتويبمكلا ةزهجأ وأ انتاكبش لىإ لوصولا
 وأ اهفعضت وأ اهلهاك لقثت وأ اهلطعت وأ اهب ضرت نأ نكمي ةقيرط
 ةلواحم رظحي امك .هتعتمو رخآ صخش يأ مادختسا عم لخادتت
 وأ تاباسح وأ تامدخ وأ ،ىوتحم يأ لىإ هب حصرلما يرغ لوصولا
 وأ ةيبطلا ةباحسلا ـب ةلصتم ىرخأ تاكبش وأ رتويبمك ةمظنأ
 لثم( ةيلآ ةليسو يأ مادختسا كنكمي لا .تامدخلا وأ ىوتحلما
 تامدخلا وأ ىوتحلما وأ ةيبطلا ةباحسلا لىإ لوصولل )توبس توه
 لا لاثلما ليبس ىلع ،هب حصرلما يرغ لوصولا اذه نمضتي .ضرغ يلأ
 رخآ صخش لوخد ليجست دامتعا تانايب مادختسا ،صرحلا
 نايك وأ درف يأ لبق نم ةلواحم يأ .ةيبطلا ةباحسلا لىإ لوصولل
 بيط يربخ وأ رخآ مدختسم يلأ لوخدلا ليجست تامولعم بلطل
 لوصولل وأ ةيبطلا ةباحسلا ىلع لوخدلل )ةيحصلا ةياعرلا مدقم(
 طوشرل اشرًابمو احًيصر اكًاهتنا دعي ليبقلا اذه نم باسح يأ لىإ
 ينناوق كلذ في امب ،هب لومعلما نوناقلاو هذه مادختسلاا
 تاسراملما رظحت تيلا ينناوقلاو ةلصلا تاذ نملأاو ةيصوصخلا
 .ةيقلاخلأا يرغ وأ ةلداعلا يرغ ةيراجتلا

◈Medical Cloud does not provide 
endorsements or recommendations: 
 

 

 :تاقفاوم وأ تايصوت ةيبطلا ةباحسلا مدقي لا◈
 

We do not recommend or endorse any Content or 
Services or tests or physicians or products or 
procedures or opinions or any other information that 
may be mentioned on Medical Cloud. Medical Cloud 
is designed for use with good judgment and in 
regards to the advice of your physician or healthcare 
provider. Relying on the Content or Services 
provided by Medical Cloud is solely at your own 
risk. Some Content and Services, including Medical 
Expert posts, may be provided directly by or 
sourced from third parties and not reviewed or 
endorsed by Medical Cloud. We cannot guarantee 
the Content and Services will assist you in achieving 
any particular goals or results. Content related to 
dietary supplements, treatments or other regimes 
has not been evaluated by the food and drug 

 وأ ءابطأ وأ تاصوحف وأ تامدخ وأ ،ىوتحم يأ ديؤن وأ صيون لا
 ىلع اهركذ نكمي ىرخأ تامولعم يأ وأ ءارآ وأ تاءارجإ وأ تاجتنم
 ةرطفلاب همادختسلا ةيبطلا ةباحسلا ميمصت مت .ةيبطلا ةباحسلا
 .ةيحصلا ةياعرلا مدقم وأ كبيبط ةحيصنب قلعتي اميفو ةميلسلا
 ةيبطلا ةباحسلا لبق نم ةمدقلما تامدخلا وأ ىوتحلما ىلع دامتعلاا
 ىوتحلما ضعب ميدقت متي دق .ةصاخلا كتيلوؤسم ىلع طقف وه
 ةياعرلا يمدقم( ينيبطلا ءابرخلا تاروشنم كلذ في امب ،تامدخلاو
 متي لاو ةشرابم ةثلاث فارطأ لبق نم اهيرفوت مت وأ ،)ةيحصلا
 نامض اننكمي لا .ةيبطلا ةباحسلا لبق نم اهدامتعا وأ اهضارعتسا
 جئاتن وأ فادهأ يأ قيقحت ىلع كدعاستس تامدخلاو ىوتحلما نأ
 تاجلاعلا وأ ةيئاذغلا تلامكلماب قلعتلما ىوتحلما مييقت متي لم .ةددحم
 فدهي لاو ءاودلاو ءاذغلا ةرادإ لبق نم ىرخلأا ةيئاذغلا ةمظنلأا وأ
 .ضرم يأ نم ةياقو وأ ءافش وأ جلاع وأ ،صيخشت لىإ



 

 
 

administration and is not intended to diagnose, 
treat, cure, or prevent any disease. 
 
◈Medical Cloud does not guarantee 
accuracy of third party content: 
 

 :ثلاثلا فرطلا ىوتحم ةقد ةيبطلا ةباحسلا نمضي لا◈

Medical Cloud does not have editorial control or 
responsibility for Content provided by third parties 
and any opinions, statements, products, services, or 
other information expressed or made available by 
third parties (including Medical Experts or users on 
Medical Cloud) are those of such third parties or 
users. We make no representations or assurances 
about the accuracy or reliability of any opinion, 
statement or other third party Content. We do not 
represent or warrant that your use of Content 
displayed or referenced on Medical Cloud will not 
infringe the rights of third parties not owned by or 
affiliated with Medical Cloud Company.  
 
The client expressly acknowledges and agrees that 
the service provider has the right to engage third 
parties or subcontractors to perform any part of the 
services covered by this contract, whether in whole 
or in part. The service provider shall not bear any 
direct or indirect liability for any act or omission by 
any subcontractor, including—but not limited to—
errors, negligence, delays, or breaches of 
contractual or legal obligations. 
 
The service provider shall have the absolute 
discretion to propose names of certain 
subcontractors to perform the services, provided 
that such proposal is made solely for the client's 
convenience without any warranty or 
recommendation as to the quality of their services. 
No legal or financial obligation shall arise on the part 
of the primary service provider towards the client or 
any third party in this regard. 

 نع ةيلوؤسم وأ ةيريرحت ةرطيس هيدل سيل ةيبطلا ةباحسلا
 وأ ،تاجتنم وأ ،تانايب وأ ،ءارآ يأو ةثلاث فارطأ نم مدقلما ىوتحلما
 لبق نم اهتحاتإ وأ اهنع يربعتلا متي ىرخأ تامولعم يأ وأ ،تامدخ
 )ةيحصلا ةياعرلا يمدقم( نويبطلا ءابرخلا كلذ في امب( ةثلاث فارطأ
 فارطلأا كلتب ةصاخ يه ةيبطلا ةباحسلا ىلع نومدختسلما وأ
 ةيقوثوم وأ ،ةقد لوح تاحاضيإ يأ مدقن لا .ينمدختسلما وأ ةثلاثلا
 لاو ،ثلاث فرط يأ اهمدقي ىرخأ تامولعم وأ ،نايب وأ ،يأر يأ
 هيلإ راشلما وأ ضورعلما ىوتحملل كمادختسا نأ نمضن وأ لثمن
 ةكولمم يرغ ةثلاث فارطأ قوقح كهتني نل ةيبطلا ةباحسلا ىلع
 .اهل ةعبات وأ ةيبطلا ةباحسلا ةكشرل

 
 
 
 ةناعتسلاا في ةمدخلا مدقم قح ىلع ةًحاصر قفاويو ليمعلا رقي
 نم ءزج يأ ذيفنتل ينيعرف تامدخ يمدقم وأ ةثلاث فارطأب
 لمحتي لاو ،ايًئزج وأ ايًلك ءاوس ،دقعلا اذه في ةجردلما تامدخلا
 وأ لعف يأ نع ةشرابلما يرغ وأ ةشرابلما ةيلوؤسلما ةمدخلا مدقم
 – كلذ في امب ،يعرف ةمدخ مدقم يأ نع رداص لعف نع عانتما
 وأ ،يرخأتلا وأ ،لامهلإا وأ ءاطخلأا - صرحلا لا لاثلما ليبس ىلع
 .ةينوناقلا وأ ،ةيدقاعتلا تاماتزللااب للاخلإا

 
 
 ضعب ءامسأ حاترقا قح ،قلطلما هريدقتل اقًفو ،ةمدخلا مدقلمو
 اذه نوكي نأ ىلع ،تامدخلا ءادلأ ينيعرفلا تامدخلا يمدقم
 ةدوجب ةيصوت وأ نامض يأ نود ليمعلل ليهست درجم حاترقلاا
 مدقم ىلع ليام وأ نيوناق ماتزلا يأ هيلع بتتري لاو ،مهتامدخ
 .يرغلا وأ ليمعلا هاجت يلصلأا ةمدخلا

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

◈We bear no responsibility for anything 
outside of Medical Cloud: 

 ةباحسلا جراخ ءشي يأ نع ينلوؤسم انسل نحن◈
 :ةيبطلا

 
Medical Cloud does not control or endorse third 
party Content, Services, links to other apps or 
websites, or information, programs, data or other 
content available, online or offline (“External Content 
& Services”), such as External Content & Services 
and related information provided by third parties 
(including Medical Experts or users on Medical 
Cloud). We do not control or verify the accuracy or 
reliability of any External Content. The information, 
programs, data or other content (including opinions, 
claims or comments) available through linked 
references are solely the responsibility of the 
companies or individuals responsible for that 
External Content & Services and cannot be 
attributed to Medical Cloud. We make no 
representations or warranties, express or implied, 
including without limitation implied warranties of 
merchantability and fitness for a particular purpose, 
regarding such information. 
 

 عقاوم وأ ،ىرخلأا تاقيبطتلا لىإ طباورلا ،تامدخلاو ىوتحلما
 برع ،رخلآا ىوتحلما وأ تانايبلا وأ جمابرلا وأ ،تامولعلما وأ ،بيولا
 ،)»تامدخلاو يجراخلا ىوتحلما«( تنترنلإاب لصتم يرغ وأ تنترنلإا
 ةجراخ ةلصلا تاذ تامولعلماو ةيجراخلا تامدخلاو ىوتحلما لثم
 وأ ةقد وأ ةقيقح نم ققحتن وأ ديؤن وأ مكحتن لا نحن .انترطيس نع
 اذه نع ينلوؤسم انسلو ةيبطلا ةباحسلا جراخ ىوتحلما ةعجارم
 امب( ىرخلأا تايوتحلما وأ ،تانايبلا وأ ،جمابرلا وأ ،تامولعلما .ىوتحلما

 ةطبترلما عجارلما في ةدراولا )تاقيلعتلا وأ تابلاطلما وأ ءارلآا كلذ في
 ىوتحلما اذه نع ينلوؤسلما دارفلأا وأ تاكشرلاب ةصاخلا كلت يه
 نحن .ةيبطلا ةباحسلا لىإ بسنتُ نأ نكمي لاو تامدخلاو يجراخلا
 تامولعلما نع ،لاكشلأا نم لكش يأب نولوؤسم انسلو ،نمضن لا
 ةصاخلا وأ ةقلعتلما ةيصوصخلا تاسايسو تانايبلاو جمابرلاو
 .ةيجراخلا تامدخلاو ىوتحلماب

◈You are responsible for your use of our 
mobile features: 

 

 لومحلما فتاهلا تايزلم كمادختسا نع لوؤسم تنأ◈
 :انب ةصاخلا

 
The platforms available through the Applications 
(“Medical Cloud Platforms”) provide features and 
services available to you via your mobile phone or 
other mobile devices. These features and services 
may include the ability to upload content to Medical 
Cloud Platforms, receive messages from Medical 
Cloud Platforms, download applications on your 
mobile phone, or access Medical Cloud Platform 
features (collectively, “Mobile Features”). Your 
wireless carrier may charge standard messaging, 
data and other fees. Your wireless carrier may 
prohibit or restrict certain Mobile Features, and 
certain Mobile Features may be incompatible with 
your wireless carrier or mobile device. Contact your 
wireless carrier with any questions regarding these 
issues. Where applicable, instructions on how to 
unsubscribe from Mobile Features will be disclosed. 
Instructions typically require sending a keyword 
(such as “STOP,” “END,” “CANCEL,” 
“UNSUBSCRIBE,” etc.) to the applicable shortcode 

 )»ةيبطلا ةباحسلا تاصنم«( تاقيبطتلا برع ةحاتلما تاصنلما مدقت
 ةلومحلما ةزهجلأا وأ لومحلما كفتاه برع كل ةحاتم تامدخو تايزم
 ليمحت ىلع ةردقلا تامدخلاو تايزلما هذه لمشت دق .ىرخلأا
 تاصنم نم لئاسرلا يقلت وأ ،ةيبطلا ةباحسلا تاصنم لىإ ىوتحلما
 وأ ،لومحلما كفتاه ىلع تاقيبطتلا لينزت وأ ،ةيبطلا ةباحسلا
 ،يعامج لكشب( ةيبطلا ةباحسلا تاصنم تايزم لىإ لوصولا

 كب ةصاخلا تلااصتلاا ةكشر ضرفت دق .)»لومحلما فتاهلا تايزم«
 رظحت دق .ىرخلأا موسرلاو تانايبلاو ةلسارلما ىلع ةيسايق امًوسر

 ،لومحلما فتاهلا تايزم ضعب ديقي وأ كب صاخلا تلااصتلاا ةكشر
 ةكشر عم ةقفاوتم يرغ لومحلما فتاهلا تايزم ضعب نوكت دقو
 كب ةصاخلا تلااصتلاا ةكشرب لصتا .لومحلما زاهجلا وأ تلااصتلاا
 فشكلا متيس ،ءاضتقلاا بسح .تلاكشلما هذهب ةقلعتلما ةلئسلأل
 فتاهلا تايزم في كاترشلاا ءاغلإ ةيفيكب ةقلعتلما تاميلعتلا نع
 لثم( ةيحاتفم ةملك لاسرإ ةًداع تاميلعتلا بلطتت .لومحلما
 زمرلا لىإ )كلذ لىإ امو "ةكراشلما مدع "ءاهنإ "و 'ءاغلا" و " فقوت"
 كفلم تادادعإ يريغت وأ ،لومحلما فتاهلا ةيزلم هب لومعلما يرصقلا



 

 
 

for the Mobile Feature, or changing your profile 
settings within the Applications. You agree to notify 
Medical Cloud of any changes to your mobile 
number and update your account(s) on Medical 
Cloud Platforms to reflect this change and take full 
responsibility for the address provided by you. 
You agree that we may send you limited personal 
information via email, text message, WhatsApp and 
mobile push notification. 
When you use direction features in the Medical 
Cloud web application (including signing up for a 
checklist or participating in a virtual consultation), 
you agree that Medical Cloud and Medical Cloud 
healthcare group, may automatically via email, 
mobile phone or other contact information you 
provide in your account settings, including but not 
limited to reminders relating to health checklists or 
physician recommended procedures. As a result, 
the content in such reminders may contain 
protected health information under Saudi Arabia’s 
National Center for Health Information, including 
content relating to conditions, treatments, 
medications. You understand and agree that by 
using these features, you choose to receive your 
protected health information via unsecured email, 
text message or mobile push notification. You also 
understand and agree that by receiving such 
protected health information via email, text message 
or mobile push notification, you will incur fees from 
your wireless or internet service provider and that 
such email, text messages or mobile push 
notifications may be generated by an automated 
system. You control the utility and privacy of the 
reminders you receive. In your account settings, you 
can control what information is sent to you, where it 
is sent, and you can unsubscribe or opt out from 
receiving reminders via email, text message or 
mobile push notification, or any of them. If you 
would prefer not to receive personal information via 
email or mobile push notification, you agree to 
update your account notification settings. 

 

 ةباحسلا راطخإ ىلع قفاوت تنأ .تاقيبطتلا لخاد صيخشلا
 كباسح ثيدحتو لومحلما كفتاه مقر ىلع تايريغت يأب ةيبطلا
 يريغتلا اذه سكعتل ةيبطلا ةباحسلا تاصنم ىلع )كتاباسح(
 .كنم مدقلما ناونعلا نع ةلماكلا ةيلوؤسلماو
 برع كل ةدودحم ةيصخش تامولعم لاسرإ اننكمي هنأ ىلع قفاوت
 راعشإو با ستاولا قيبطتو ةيرصقلا لئاسرلاو نيوتركللإا ديبرلا
 .لومحلما فتاهلا
 ةيبطلا ةباحسلا قيبطت ىلع هجوتلا ةيلمع تايزم مدختست امدنع
 في ةكراشلما وأ ةيعجرم ةمئاق في كاترشلاا كلذ في امب( بيو
 ةعومجمو ةيبطلا ةباحسلا نأ ىلع قفاوت تنأ ،)ةيضاترفا ةراشتسا
 وأ نيوتركللإا ديبرلا برع ايًئاقلت كل لسري دق ،ةيبطلا ةباحسلا
 في اهمدقت تيلا ىرخلأا لاصتلاا تامولعم وأ لومحلما فتاهلا
 تايركذلا ،صرحلا لا لاثلما ليبس ىلع كلذ في امب ،كباسح تادادعإ
 لبق نم اهب صىولما تاءارجلإا وأ ةيحصلا ةعجارلما مئاوقب ةقلعتلما
 ىلع تايركذتلا هذه في ىوتحلما يوتحي دق ،كلذل ةجيتن .بيبطلا
 ةيحصلا تامولعملل نيطولا زكرلما بجومب ةيمحم ةيحص تامولعم
 تلااحلاب قلعتلما ىوتحلما كلذ في امب ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملماب
 هذه مادختساب هنأ ىلع قفاوتو مهفت تنأ .ةيودلأاو تاجلاعلاو
 كب ةصاخلا ةيمحلما ةيحصلا تامولعلما يقلت راتخت كنإف ،تايزلما
 فتاهلا راعشإ وأ ةيرصقلا لئاسرلا وأ نيوتركللإا ديبرلا قيرط نع
 نم هنأ ىلع قفاوتو اضًيأ مهفت تنأ .ةنمؤم يرغ يهو ،لومحلما
 ديبرلا قيرط نع ةيمحلما ةيحصلا تامولعلما هذه لثم يقلت للاخ
 متيس ،لومحلما فتاهلا راعشإ وأ ةيرصقلا لئاسرلا وأ نيوتركللإا
 تنترنلإا وأ ةيكلسلالا تلااصتلاا دوزم لبق نم كيلع موسر ضرف
 ةيرصقلا لئاسرلا وأ ةينوتركللإا لئاسرلا هذه لثم نأو كب صاخلا
 لاصتلاا ماظن ةطساوب هؤاشنإ متي دق لومحلما فتاهلا راعشإ وأ
 في .اهاقلتت تيلا تايركذتلل ةيصوصخلاو ةعفنلما في مكحتت تنأ .ليلآا
 نيأو ،كيلإ ةلسرلما تامولعلما في مكحتلا كنكمي ،كباسح تادادعإ
 يقلت في كاترشلاا ءاغلإ وأ كاترشلاا ءاغلإ كنكميو ،اهلاسرإ متي
 فتاهلا راعشإ وأ ةيرصقلا لئاسرلا وأ ،نيوتركللإا ديبرلا برع تايركذتلا
 ةيصخشلا تامولعلما يقلت مدع لضفت تنك اذإ .اهنم يأ وأ لومحلما
 قفاوت تنأف ،لومحلما فتاهلا راعشإ وأ نيوتركللإا ديبرلا قيرط نع
 .كباسح راعشإ تادادعإ ثيدحت ىلع
 
 
 
 

◈Mandatory Removal of Content & Services 
 

 تامدخلاو ىوتحملل ةيمازللإا ةلازلإا◈
 



 

 
 

If you violate any of these Terms of Use, your 
permission to use the Content & Services 
automatically terminates and you must immediately 
destroy any downloaded copies of any portion of 
the Content. (See more at “Termination”.) 

 

 مادختساب كنذإ نإف ،هذه مادختسلاا طوشر نم ايًأ تكهتنا اذإ
 تمق خسن يأ فلاتإ كيلع بجيو ايًئاقلت يهتني تامدخلاو ىوتحلما
 عجار ،تامولعلما نم ديزلم( .ىوتحلما نم ءزج يأ نم روفلا ىلع اهب

 ).»ءاهنلإا«

◈Using Your Information 
◈We respect the privacy of your personal 
information: 

 

 كتامولعم مادختسا◈
 :ةيصخشلا كتامولعم ةيصوصخ مترحن نحن◈
 

We only use data you share with Medical Cloud as 
outlined in Medical Cloud’s Privacy Statement and 
your account settings and applicable law. If you 
create, transfer, display health information or other 
information during use of Medical Cloud, you agree 
to do so using information you own or have the right 
to use. 
We cannot control external communications 
(including email, texts, and notifications). 
Email, SMS text messaging, Text message 
communications and mobile push notification 
services from the Applications are not encrypted. 
You can unsubscribe from receiving email, SMS/text 
messages and mobile push notifications. While 
unlikely, it is possible for these communications to 
be intercepted or accessed without your consent, 
and by using the Applications you release Medical 
Cloud from any liability arising from or related to any 
unauthorized interception or access. 

 

 
 امك ةيبطلا ةباحسلا عم اهكراشت تيلا تانايبلا طقف مدختسن نحن
 كباسح تادادعإو ةيبطلا ةباحسلا ةيصوصخ نايب في حضوم وه
 تامولعم ضرع وأ لقن وأ ،ءاشنإب تمق اذإ .هب لومعلما نوناقلاو
 كنإف ،ةيبطلا ةباحسلا مادختسا ءانثأ ىرخأ تامولعم وأ ةيحص
 كيدل وأ اهكلتمت تيلا تامولعلما مادختساب كلذب مايقلا ىلع قفاوت
 .اهمادختسا في قحلا
 ديبرلا كلذ في امب( ةيجراخلا تلااصتلاا في مكحتلا اننكمي لا
 .)تاراعشلإاو ةيرصقلا لئاسرلاو نيوتركللإا
 )SMS( ةيرصقلا لئاسرلاو نيوتركللإا ديبرلا ةمدخ يرفشت متي لا
 نم لومحلما فتاهلا تاراعشإو ةيصنلا لئاسرلا تلااصتاو
 نيوتركللإا ديبرلا يقلت في كاترشلاا ءاغلإ كنكمي .تاقيبطتلا
 .لومحلما فتاهلا تاراعشإو ةيصنلا لئاسرلا/ةيرصقلا لئاسرلاو
 هذه ضاترعا نكملما نم هنأ لاإ ،لمتحلما يرغ نم هنأ نم مغرلا ىلع
 ،تاقيبطتلا مادختسابو ،كنذإ نود اهيلإ لوصولا وأ تلااصتلاا
 يأب قلعتت وأ ةئشان ةيلوؤسم يأ نم ةيبطلا ةباحسلا ررحت كنإف
 .هب حصرم يرغ لوصو وأ ضاترعا

◈International Users 
◈Consent to Terms & Policies 

 

 نويلودلا نومدختسلما◈
 تاسايسلاو طوشرلا ىلع ةقفاولما◈
 

We make no representation that all products, content 
or services described or available through the 
Applications (including Medical Cloud web 
application), are appropriate or available for use 
outside the Kingdom of Saudi Arabia or all locations 
within Saudi Arabia. Users and registered visitors 
access our content & services on their own initiative 
and are responsible for compliance with local laws. 
We do not claim content or services are appropriate 
or may be downloaded outside the Kingdom of Saudi 
Arabia. Personal information (“Information”) provided 
to Medical Cloud will be processed, stored, disclosed 

 تامدخلا وأ ىوتحلما وأ تاجتنلما عيمج نأب ليثمت يأ مدقن لا
 قيبطت كلذ في امب( تاقيبطتلا للاخ نم ةحاتلما وأ ةفوصولما
 عقاوم في مادختسلال ةحاتم وأ ةبسانم ،)بيو ةيبطلا ةباحسلا
 . ةيدوعسلا لخاد عقاولما عيمج وأ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما جراخ
 تامدخلاو ىوتحلما لىإ نولجسلما راوزلاو نومدختسلما لصي
 ينناوقلل لاثتملاا نع نولوؤسم مهو مهنم ةردابمب انب ةصاخلا
 اهلينزت متي دق وأ ةبسانم تامدخلا وأ ىوتحلما نأ يعدن لا .ةيلحلما
 ةيصخشلا تامولعلما عمج متيس .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما جراخ
 اهتجلاعمو ةيبطلا ةباحسلا لىإ اهميدقت متي تيلا )»تامولعلما«(
 هب لومعلما نوناقلل اقًفو اهنم صلختلاو اهنع فشكلاو اهنيزختو



 

 
 

and disposed of in accordance with applicable law 
and our Privacy Statement. If you are not a member, 
you acknowledge and agree that Medical Cloud may 
collect and use your Information and disclose it to 
other entities outside of your jurisdiction. Additionally, 
this Information may be stored on servers located 
outside of your jurisdiction. The law may not provide 
the degree of protection of information available in 
other countries. By providing us with your 
Information, you acknowledge you are consenting to 
the transfer of such Information outside your 
jurisdiction as detailed in these Terms and our 
Privacy Statement. If you do not consent to this 
transfer, you may not use our Content or Services. 
Product information provided on Medical Cloud is 
intended only for residents of the Kingdom of Saudi 
Arabia and may have different labeling and disclosure 
requirements in different countries. 

 

 قفاوتو رقت تنأف ،وضع نكت لم اذإ .انب صاخلا ةيصوصخلا نايبو
 فشكتو كتامولعم مدختستو عمجت دق ةيبطلا ةباحسلا نأ ىلع
 لىإ ةفاضلإاب .ةيئاضقلا كتيلاو قاطن جراخ ىرخأ تانايكل اهنع
 قاطن جراخ عقت مداوخ ىلع تامولعلما هذه نيزخت نكمي ،كلذ
 ةيامحلا ةجرد ىلع نوناقلا صني نأ زوجي لاو .ةيئاضقلا كتيلاو
 ،كتامولعمب انديوزت للاخ نم .ىرخأ نادلب في تامولعملل ةحاتلما
 قاطن جراخ تامولعلما هذه لثم لقن ىلع قفاوت كنأب رقت كنإف
 نايبو طوشرلا هذه في لصفم وه امك ةيئاضقلا كتيلاو
 كنكمي لاف ،لقنلا اذه ىلع قفاوت لم اذإ .انب صاخلا ةيصوصخلا
 ةمدقلما جتنلما تامولعم .انب ةصاخلا تامدخلا وأ ىوتحلما مادختسا
 ةيبرعلا ةكلملما في ينميقملل طقف ةصصخم ةيبطلا ةباحسلا ىلع
 تاجتنلما ميسوتل ةفلتخم تابلطتم اهل نوكي دقو ةيدوعسلا
 .ةفلتخم نادلب في اهنع حاصفلإاو
 

◈Intellectual Property ◈ةيكللما قوقح 
 

Medical Cloud owns or has rights to the Content & 
Services. 
When you use the Web Applications, you do so 
under license from us. Your license to use Medical 
Cloud is personal, revocable, non-assignable, non-
exclusive. This means you may not use the Web 
Applications for any commercial purpose; we may 
withdraw your right to use the Web Applications; 
you may not grant this license to someone else; and 
that other members may use our Content & 
Services. All rights, titles and interests in and to the 
Web Applications and Content, along with all 
intellectual property embodied therein (including 
without limitation all engagement and classification 
methodologies and systems on the Web 
Applications) are owned by Medical Cloud or our 
affiliates, except for your rights under law in any 
information or content relating to virtual 
consultations on Medical Cloud. The rights held by 
other parties in Content are reserved by each of 
them. 
You need to ask our permission to use our 
trademarks. 
We have obtained or applied for numerous 
trademarks and service marks. 
Medical Cloud logos and service marks and related 
Medical Cloud logos, product and service names 

 .تامدخلاو ىوتحلما في قوقح اهيدل وأ ةيبطلا ةباحسلا كلتمت
 بجومب كلذ لعفت كنإف ،بيولا تاقيبطت مدختست امدنع
 لباقو صيخش ةيبطلا ةباحسلا مادختسلا كصيخرت .انم صيخرت
 لا دق كنأ نيعي اذه .ئيانثتسا يرغو صيصختلل لباق يرغو ءاغللإل
 بحس اننكمي هنأو ،يراجت ضرغ يلأ بيولا تاقيبطت مدختست
 اذه حنم كنكمي لا هنأو ،بيولا تاقيبطت مادختسا في كقح
 مادختسا مهنكمي نيرخلآا ءاضعلأا نأو ،رخآ صخشل صيخترلا
 مامتهلااو نيوانعلاو قوقحلا لك .انب ةصاخلا تامدخلاو ىوتحلما
 ةيركفلا ةيكللما قوقح عيمج بناج لىإ ،ىوتحلماو بيولا تاقيبطتب
 ةكراشلما تايجهنمو مظن عيمج نودب كلذ في امب( هيف ةدراولا
 وأ ةيبطلا ةباحسلا ةيكلم يه )بيولا تاقيبطت ىلع فينصتلاو
 يأ في نوناقلا بجومب كقوقح ءانثتساب ،انل ةعباتلا تاكشرلا
 ةباحسلا ىلع ةيضاترفلاا تاراشتسلااب قلعتي ىوتحم وأ تامولعم
 يه ىوتحلما في ىرخلأا فارطلأا اهب ظفتحت تيلا قوقحلا .ةيبطلا
  .اهنم لك قوقح
 .ةيراجتلا انتاملاع مادختسلا اننذإ بلطت نأ بجي
 تاملاعلا نم ديدعلا ىلع لوصحلل بلطب انمدقت وأ انلصح دقل
  .ةمدخلا تاملاعو ةيراجتلا

 تاراعشو ةمدخلا تاملاعو ةيبطلا ةباحسلا تاملاعو راعش
 انتاملاع يه تامدخلاو تاجتنلما ءامسأو ةيبطلا ةباحسلاب ةصاخلا
 ةباحسلا تاملاع يأ ضرع وأ مادختسا في بغرت تنك اذإ .ةيراجتلا



 

 
 

are our trademarks. If you would like to use or 
display any Medical Cloud Marks, you must obtain 
our permission. Without our prior written permission, 
or as outlined in any published brand use guidelines, 
you agree not to display or use in any manner the 
Medical Cloud Marks. All trademarks and service 
marks on Medical Cloud are the property of their 
respective owners. 
You agree not to violate copyright, trademark, trade 
secrets, patents, or other intellectual property rights. 
You agree not to engage in any activity that 
constitutes copyright infringement in relation to the 
Content. You may not reproduce or create derivative 
works or distribute, perform publicly, display, or in 
any way exploit any Content or any portion thereof 
in any form, by any means, without our prior written 
consent. However, you may use the Web 
Applications as they were designed and intended to 
be used, including using web application features 
that allow you to republish Content or portions of 
Content, including those that allow you to distribute 
Content through third party applications and other 
media (such as Facebook or Twitter), so long as you 
do not modify such Content or the function of those 
features in any way. This right to republish Content 
does not create for you any additional rights in such 
Content. Additionally, you may not use any 
metatags or any other “hidden text” that 
incorporates “Medical Cloud” without our prior 
written consent. 
You agree not to access or attempt to access our 
data or use it without our permission. 
You agree not to access or attempt to access or 
request access to the Web Applications or use any 
Web Application content or data without our 
permission. This means you agree not to send or 
upload or download or publish or sell or rent or 
license or transfer or disclose or reverse engineer or 
disassemble or use any aspect of the Web 
Applications or any content, in whole or in part, in 
any form or by any means. 
Contact Us if You Think Material On Our Web 
Applications Infringes Your Copyright. 
If you believe that any materials accessible on 
Medical Cloud infringe your valid and enforceable 
copyright, you may request removal (or access to) 
such materials (or access thereto) from us by 
contacting us and providing information in 

 وأ ،قبسلما بوتكلما اننذإ نودب .اننذإ بلط كيلع بجيف ،ةيبطلا
 ىلع قفاوت كنإف ،اهشرنن تيلا طئاسولا مادختسا تاداشرلإ اقًفو
 ةباحسلاب ةصاخلا ةيراجتلا تاملاعلا مادختسا وأ ضرع مدع
 ةمدخلا تاملاعو ةيراجتلا تاملاعلا عيمج .ةقيرط يأب ةيبطلا
 .اهباحصلأ كلم يه ةيبطلا ةباحسلا ىلع ىوتحلماو
 تاملاعلا وأ ،شرنلاو عبطلا قوقح كاهتنا مدع ىلع قفاوت تنأ
 ةيكللما قوقح وأ عاترخلاا تاءارب وأ ةيراجتلا راسرلأا وأ، ةيراجتلا
 .ىرخلأا ةيركفلا
 لكشي نأ هنأش نم طاشن يأ في طارخنلاا مدع ىلع قفاوت تنأ
 وأ ،جاتنإ ةداعإ كنكمي لا .ىوتحلماب قلعتي اميف شرنلا قوقحل اكًاهتنا
 وأ ىوتحلما ضرع وأ انًلع اهئادأ وأ اهعيزوت وأ ،ةقتشم لامعأ ءاشنإ
 كنكمي ،كلذ عمو .ةقبسلما ةيطخلا انتقفاوم نود انًلع هنم ءزج يأ
 نم دصقلاو اهميمصت مت امك بيولا تاقيبطت مادختسا
 حمست تيلا بيولا قيبطت تايزم مادختسا كلذ في امب ،اهمادختسا
 تيلا كلت كلذ في امب ،ىوتحلما نم ءازجأ وأ ىوتحلما شرن ةداعإب كل
 فرطلا طئاسوو تاقيبطت للاخ نم ىوتحلما عيزوتب كل حمست
 اذه لدعت لا كنأ الماط ،)تريوت وأ كوب سيفلا لثم( ىرخلأا ثلاثلا
 في قحلا اذه .لاكشلأا نم لكش يأب تايزلما كلت ةفيظو وأ ىوتحلما
 في ةيفاضإ قوقح يأ كحنمي وأ كل شئني لا ىوتحلما شرن ةداعإ
 يأ مادختسا كنكمي لا ،كلذ لىإ ةفاضلإاب .ىوتحلما اذه لثم
 مسا مادختساب رخآ »يفخم صن« يأ وأ ةيقوفلا تاملاعلا

 .قبسلما بوتكلما اننذإ نود »ةيبطلا ةباحسلا«
 اهيلإ لوصولا ةلواحم وأ انتانايب لىإ لوصولا مدع ىلع قفاوت تنأ
 .اننذإ نود اهمادختسا وأ
 لوصولا بلط وأ لوصولا ةلواحم وأ لوصولا مدع ىلع قفاوت تنأ
 ىوتحم يأ مادختسا وأ بيولا تاقيبطت لبق نم هب حصرلما يرغ
 مدع ىلع قفاوت كنأ نيعي اذه .اننذإ نود تانايب وأ بيو قيبطت
 وأ صيخرت وأ راجئتسا وأ عيب وأ شرن وأ ليمحت وأ ،لينزت وأ ،لاسرإ
 وأ كيكفت وأ ةيسكع ةسدنه وأ راطإ وأ سكع وأ حاصفإ وأ لقن
 ايًلك ،ىوتحم يأ وأ بيولا تاقيبطت بناوج نم بناج يأ مادختسا
 .ةليسو يأب وأ لكش يأب ،ايًئزج وأ
 بيولا تاقيبطت ىلع ةدوجولما داولما نأ دقتعت تنك اذإ انب لصتا
 .كب ةصاخلا شرنلاو عبطلا قوقح كهتنت انب ةصاخلا
 ةيبطلا ةباحسلا نم اهيلإ لوصولا نكمي داوم يأ نأ دقتعت تنك اذإ
 ،ذيفنتلل ةلباقلاو ةحلاصلا كب ةصاخلا شرنلاو عبطلا قوقح كهتنت
 )اهيلإ لوصولا وأ( داولما هذه )لىإ لوصولا وأ( ةلازإ بلط كنكميف
 ةلازإ تاءارجلإ اقًفو تامولعلماب انديوزتو انب لاصتلاا قيرط نع انم
 .انب ةصاخلا شرنلا قوقح



 

 
 

accordance with our Copyright Infringement 
Removal procedures. 

 
 
 

◈Submissions 
 

 تاركذلما◈
 

You agree to adhere to our submission guidelines 
You agree that you will not upload or transmit any 
communications or content of any type that 
infringes or violates any rights of any party. The 
personal information you provide to Medical Cloud 
is subject to Medical Cloud’s Privacy Statement, the 
terms of which will govern in case of any conflict 
with this Agreement. You agree that user or 
physician submissions will comply with Medical 
Cloud’s submission terms and policies. If you are a 
user, you agree to User Submission Terms & 
Policies. If you are a physician, you agree to 
Physician Submission Terms & Policies. 

 

 انب ةصاخلا ميدقتلا تاداشرإب ماتزللاا ىلع قفاوت تنأ
 وأ تلااصتا يأ لاسرإ وأ ليمحتب موقت نل كنأ ىلع قفاوت تنأ
 عضخت .فرط يلأ قوقح يأ فلاخي وأ كهتني عون يأ نم ىوتحم
 نايبل ةيبطلا ةباحسلا لىإ اهمدقت تيلا ةيصخشلا تامولعلما
 دوجو ةلاح في هطوشر مكحتس يذلاو ،ةيبطلا ةباحسلا ةيصوصخ
 مدختسلما تابلط نأ ىلع قفاوت تنأ .ةيقافتلاا هذه عم ضراعت يأ
 .ةيبطلا ةباحسلا ميدقت تاسايسو طوشر عم قبطتس بيبطلا وأ
 ميدقت تاسايسو طوشر ىلع قفاوت تنأف ،امًدختسم تنك اذإ
 تاسايسو طوشر ىلع قفاوت تنأف ،ابًيبط تنك اذإ .مدختسلما
 .بيبطلا ميدقت

◈You grant us rights in what you submit. 
 

 .همدقت اميف قوقحلا انيطعت تنأ◈
 

Except for any personally identifiable data or 
information you provide (which is retained pursuant 
to our Privacy Policy), if you make any submissions 
(e.g., via email or otherwise), Medical Cloud or 
through Medical Cloud, including but not limited to 
data such as questions, comments, suggestions, 
business information, ideas, concepts, or inventions, 
you make such submission without any restrictions 
or expectation of compensation whatsoever, and 
you agree that it may be used without restriction for 
any purpose, and you automatically grant or warrant 
that the copyright owner of such content or 
intellectual property has expressly granted Medical 
Cloud the royalty-free, perpetual, irrevocable, 
worldwide, non-exclusive right and license to use, 
reproduce, modify, adapt, publish, translate, create 
derivative works from, distribute, perform and 
display such submissions (in whole or part) and/or 
to incorporate it in other works in any form, media, 
or technology now known or later developed, for 
any purpose whatsoever, commercial or non-
commercial, all without further notice to you and 
without attribution. 

 اهب ظافتحلاا متي( اهمدقت ةيصخش تامولعم وأ تانايب يأ ءانثتساب
 تيلا ىرخلأا تامولعلماو )انب ةصاخلا ةيصوصخلا ةسايسل اقًفو
 دعاوقلاو ةيدوعسلا ةيحصلا تامولعلما لدابت تاسايس اهمكحت
 زكرلما « ،نلآا تىح ةلدعلما اهتغيصب( اهبجومب ةرداصلا حئاوللاو
 تابلط يأ تمدق اذإ ، )»ةيدوعسلاب  ةيحصلا تامولعملل نيطولا
 نم وأ ةيبطلا ةباحسلا ،)كلذ يرغ وأ نيوتركللإا ديبرلا قيرط نع(
 وأ ةلئسلأا ،صرحلا لا لاثلما ليبس ىلع تانايبلا كلذ في امب ،هللاخ
 ميهافلما وأ راكفلأا وأ ةيراجتلا تامولعلما وأ تاحاترقلاا وأ تاقيلعتلا
 عقوت وأ دويق يأ نود بلطلا اذه لثم مدقت كنإف ،تاعاترخلاا وأ
 كتابلط مادختسا نكمي هنأ ىلع قفاوت تنأو ،ةيسرلا وأ ضيوعتلل
 اذه كلام نأب ايًئاقلت رمأت وأ حنمت تنأو ،ناك ضرغ يلأ دويق نود
 قحلا ةحاصر ةيبطلا ةباحسلا حنم دق ةيركفلا ةيكللما وأ ىوتحلما
 ،لاكشلأا نم لكش يأب ةيرحب تابلطلا هذه مادختسا في لماكلا
 في قحلا كلذ في امب ،ناك ضرغ يلأو ،يراجت يرغ وأ ايراجت
 ةمجرت وأ لقن وأ شرن وأ فييكت وأ ليدعت وأ جاتنإ ةداعإ ،مادختسلاا
 طئاسو يأ في( نيلع ضرع وأ ءادأ وأ نم ةقتشم لامعأ ءاشنإ وأ
 روهمجلا غلابإ وأ ،)دعب اميف اروطتم وأ افورعم حبصأ لكش وأ ملاعإ
 ،تاواتلإا نم لاخ ئيانثتسا يرغ صيخرت لكش في ،ىرخأ ةقيرطب
 .لماعلا ءاحنأ عيمج في ،هيف ةعجر لاو ،مئادو



 

 
 

Medical Cloud may sublicense its rights. Such 
submissions will be treated as non-confidential and 
non-proprietary and will become the property of 
Medical Cloud. Medical Cloud must be free to use 
any ideas, concepts, know-how, or techniques 
contained in any communication you send to 
Medical Cloud for any purpose, including, but not 
limited to, developing and marketing products using 
such information. 
Medical Cloud does not accept unsolicited hiring or 
similar requests and does not pay fees of any kind 
to any such parties without a current contract on 
file, and you agree any submission of candidates by 
recruiters or other third party without a valid, signed, 
pre-existing Employment Agreement in place with 
Medical Cloud prior to that submission, will not be 
subject to any placement fees. 
Do not submit anything to us if you do not want to 
grant us rights to it. If you wish to keep any 
information, ideas, concepts or inventions private or 
proprietary, do not submit them to Medical Cloud or 
through or to Medical Cloud via email or otherwise. 

 

 هذه عم لماعتلا متيس .اهقوقحلً ايعرف صخرت دق ةيبطلا ةباحسلا
 ةباحسلا ـل اكًلم حبصتسو ةيكلم يرغو ةيسر يرغ اهنأ ىلع تابلطلا
 وأ ميهافم وأ ،راكفأ يأ مادختسا في ةرح نوكت نأ بجي ةيبطلا
 يلأ ةيبطلا ةباحسلا لىإ هلسرت لاصتا يأ في ةدراو تاينقت وأ ةيارد
 قيوستو ريوطت ،دويق نود ،كلذ في امب ،ضارغلأا نم ضرغ
 .تامولعلما هذه مادختساب تاجتنلما
 تابلطلا وأ بولطلما يرغ فيظوتلا تاهج لبقي لا ةيبطلا ةباحسلا
 في لياح دقع نود فارطلأا هذه نم يلأ امًوسر عفدي لاو ةلثاملما
 تاهج لبق نم ينحشرملل ميدقت يأ نأ ىلع قفاوتو ،فللما
 لوعفلما يراس فيظوت قافتا نود رخآ ثلاث فرط وأ فيظوت
 يلأ عضخي نل ميدقتلا اذه لبق ةيبطلا ةباحسلا عم عقومو
 .ةلثامم موسر وأ فيظوت
 اذإ .كلذ في اقًوقح انحنمت نأ ديرت لا تنك اذإ ءشي يأ انل مدقت لا
 وأ ميهافم وأ راكفأ وأ ،تامولعم يأب ظافتحلاا في بغرت تنك
 وأ اهبرع وأ ةيبطلا ةباحسلا لىإ اهلسرت لاف ،ةصاخ ةيراجت تاعاترخا
 .كلذ يرغ وأ نيوتركللإا ديبرلا برع اهيلإ

 
 
 
 
 
 

◈Medical Cloud Healthcare Providers 
◈About Medical Cloud Healthcare Providers 

 

 ةيبطلا ةباحسلاب ةيحصلا ةياعرلا يمدقم◈
  ةيبطلا ةباحسلاب ةيحصلا ةياعرلا يمدقم لوح◈
 

Medical Experts/Healthcare Providers on the Web 
Applications include respected physicians 
throughout the Kingdom of Saudi Arabia. Only 
licensed physicians may participate as physicians 
on Medical Cloud (including Medical Cloud web 
application). Physicians whose licenses have been 
suspended or revoked, for any reason, are not 
permitted to participate in any way, including for 
example submitting content to Medical Cloud as a 
healthcare practitioner on Medical Cloud. 

 

 تاقيبطت ىلع " ةيحصلا ةياعرلا يمدقم " نويبطلا ءابرخلا لمشي
 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما ءاحنأ عيمج في ينمترحلما ءابطلأا بيولا
 ةيبطلا ةباحسلا ىلع ءابطأك ةكراشلما طقف ينصخرلما ءابطلأل نكمي
 نيذلا ءابطلأل حمسيُ لا .)بيو ةيبطلا ةباحسلا قيبطت كلذ في امب(
 ةكراشلماب ،بابسلأا نم ببس يلأ ،اهؤاغلإ وأ مهصيخارت قيلعت مت
 صرحلا لا لاثلما ليبس ىلع كلذ في امب ،لاكشلأا نم لكش يأب
 ةباحسلا في يحص سراممك ةيبطلا ةباحسلا لىإ ىوتحلما ميدقت
 .ةيبطلا

 
◈Personal Information 

 
  ةيصخشلا تامولعلما◈

Our members have a right to privacy of their identity. 
Medical Cloud does not disclose personally 
identifiable information about our members (please 

 .مهتيوه ةيصوصخ في قحلا انئاضعلأ



 

 
 

see our Privacy Statement for details Ref. No. : 
2023-technical-04). However, you understand and 
agree that if you choose to utilize Medical Cloud 
Services, such identifiable personal information will 
be visible to the physicians you interact with. Again, 
we prohibit commercial use of the applications. 

 

 لوح ةيصخشلا فيرعتلا تامولعم نع ةيبطلا ةباحسلا فشكي لا
 لوصحلل انب صاخلا ةيصوصخلا نايب ىلع علاطلاا ىجري( انئاضعأ
  ليصافتلا ىلع

Ref. No. : 2023-technical-04(، مهفت كنإف ،كلذ عمو 
 نإف ، ةيبطلا ةباحسلا تامدخ مادختسا تترخا اذإ هنأ ىلع قفاوتو
 ةيئرم نوكتس اهيلع فرعتلا نكمي تيلا ةيصخشلا تامولعلما هذه
 يراجتلا مادختسلاا رظحن ،يركذتك .مهعم لعافتت نيذلا ءابطلأل
 .تاقيبطتلل

◈Service Termination 
 

 ةمدخلا ءاهنإ◈

All of our members are required to respect this 
Agreement. 
Your permission to use the Content & Services 
terminates immediately if you violate any of the 
terms of this Agreement. We may impose limits on 
or terminate or modify your access to Medical Cloud 
and its use at any time. This commenting or 
termination may delete information, files, and other 
Content that was previously available. 

 

 .قافتلاا اذه ماترحاب نوبلاطم انئاضعأ عيمجو
 ايًأ تكهتنا اذإ روفلا ىلع تامدخلاو ىوتحلما مادختساب كنذإ يهتني
 ءاهنإ وأ ليدعت وأ ىلع دويق عضو اننكمي .ةيقافتلاا هذه طوشر نم
 دق .تقو يأ في همادختساو ةيبطلا ةباحسلا لىإ لوصولا في كقح
 نم اهيرغو تافللماو تامولعلما ءاهنلإا وأ قيلعتلا اذه فذحي
 .اقًباس حاتلما ىوتحلما

◈Changes Made to This Agreement 
 

 قافتلاا اذه ىلع ةلخدلما تايريغتلا◈
 

We may update these Terms of Use. 
When we make changes, we will revise the “Last 
Modified” date at the top of this document. We 
encourage you to periodically review these Terms of 
Use. Your continued use of Medical Cloud 
constitutes agreement with the revised Terms of 
Use. 

 

 .هذه مادختسلاا طوشر ثيدحت اننكمي
 في »يرخلأا لدعلما« خيراتلا ةعجارمب موقنس ،تايريغت يرجن امدنع
 طوشر ةعجارم ىلع كعجشن .ةقيثولا هذه نم يولعلا ءزجلا
 ـل رمتسلما كمادختسا لكشي .يرود لكشب هذه مادختسلاا
 .ةيرغتلما مادختسلاا طوشر ىلع كتقفاوم ةيبطلا ةباحسلا

 

◈Indemnification, Disclaimers, and Limits of 
Liability. 
◈Disclaimer of Warranties 

 

 .دويقلاو تاداعبتسلااو ضيوعتلا◈
 تانامضلا داعبتسا◈
 

The Web Applications and Content & Services are 
provided “AS IS.” Neither we, Medical Cloud 
Healthcare Providers, nor any of our licensors make 
any express warranties, and we and each of them 
disclaim all implied warranties, including the 
warranties of merchantability, fitness for a particular 
purpose, and non-infringement. Neither we nor any of 
our licensors warrant that the Content or Services 
comply with any governmental regulations, including 
those that require disclosure of information 

 نحن لا .»يه امك« تامدخلاو ىوتحلماو بيولا تاقيبطت يرفوت متي
 ينصخرلما نم يأ لاو ةيبطلا ةباحسلاب ةيحصلا ةياعرلا يمدقم لاو
 لصنتن مهنم دحاو لكو نحنو ،ةحيصر تانامض يأ نومدقي انيدل
 ةينمضلا تانامضلا كلذ في امب ،ةينمضلا تانامضلا عيمج نم
 .يدعتلا مدعو ينعم ضرغل ةيندبلا ةقايللاو لوادتلا ةيلباقو ةقدلل
 وأ ىوتحلما نأب نامض يأ مدقن انيدل ينصخرلما نم يأ لاو نحن لا
 بلطتت تيلا كلت كلذ في امب ةيموكحلا حئاوللاب يفي تامدخلا
 ريوطت مت .ةفوصولما ةيودلأا تاجتنم نع تامولعم نع فشكلا



 

 
 

concerning prescription pharmaceuticals. The 
Content & Services provided through Medical Cloud 
are developed for use in the Kingdom of Saudi Arabia 
and neither we nor any of our licensors make any 
representation regarding Content or Services 
provided through Medical Cloud when utilized in any 
other country. 

 

 في مادختسلال ةيبطلا ةباحسلا ىدل ةمدقلما تامدخلا و ىوتحم
 انيدل ينصخرلما نم يأ لاو نحن مدقن لمو ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما
 دنع ةيبطلا ةباحسلاب ةمدقلما تامدخلا وأ ىوتحم نأشب ليثمت يأ
 .ىرخأ ةلود يأ في اهمادختسا

 
 

◈Limitation of Medical Cloud’s Liability 
 

 ةيبطلا ةباحسلا ةيلوؤسم ديدحت◈
 

We cannot and do not assume any responsibility or 
liability for your or any third party’s use or misuse of 
any Content or other information transmitted or 
received through our Web Applications. 

 

 وأ مادختسا نع ةينوناق وا ةيداع ةيلوؤسم يأ لمحتن لاو اننكمي لا
 وأ ىوتحم يلأ ،ثلاث فرط يأ وأ تنأ لبق نم ،مادختسا ةءاسإ
 تاقيبطت برع اهيقلت وأ اهلاسرإ وأ اهميدقت متي ىرخأ تامولعم
 .انب ةصاخلا بيولا

◈Use At Your Own Risk 
 

 ةصاخلا كتيلوؤسم ىلع مدختسا◈

The Web Applications and Content are provided on 
an “AS IS” basis. We, Medical Cloud Healthcare 
Providers, and any of our licensors shall not be 
liable under this agreement for any damages other 
than direct damages, even if the party is advised or 
should be aware of the possibility of other damages, 
or the direct damages are a foreseeable 
consequence. The limitations in this section shall 
apply to you only to the extent they are lawful in 
your jurisdiction. We disclaim any and all express or 
implied warranties including any warranties of 
merchantability, fitness for a particular purpose, and 
non-infringement. Specifically, but without limitation, 
we and our licensors and suppliers make no 
representations or warranties about (1) the accuracy 
reliability, completeness, currency, or timeliness of 
the content provided on or through the use of 
Medical Cloud, whether provided by Medical Cloud 
or any third party; or (2) meeting any governmental 
regulations requiring disclosure of information 
concerning prescription drug products that require a 
prescription or complying with or being compatible 
with any third-party software used with Medical 
Cloud. 

 

 زوجي لا .»وه امك« ساسأ ىلع ىوتحلماو بيولا تاقيبطت يرفوت متي
 يأ لاو ،ةيبطلا ةباحسلا في ةيحصلا ةياعرلا يمدقم ،نحن انليمحت
 يرغ راضرأ يأ نع قافتلاا اذه بجومب ةيلوؤسلما انيدل ينصخرلما نم
 نأ ملعي نأ يغبني وأ ملعي فرطلا ناك اذإ تىح ،ةشرابلما راضرلأا
 جلاع ةليسو تسيل ةشرابلما راضرلأا نأ وأ ،ةنكمم ىرخلأا راضرلأا
 ام ردقب طقف كيلع قبطنت مسقلا اذه في ةدراولا دويقلا .ةيضرم
 تانامضلا عيمج نم لصنتن .ةيئاضقلا كتيلاو في ةينوناق يه
 ىلع كلذ في امب ،ةينوناقلا يرغ وأ ةينوناقلا ،ةينمضلا وأ ةحيصرلا

 مدعو ،لوادتلا ةيلباقل ةينمضلا تانامضلا صرحلا لا لاثلما ليبس
 هجو ىلع .ينعم ضرغل ةبسانلماو ،ةثلاثلا فارطلأا قوقح كاهتنا
 مدقن لا انيدرومو ينصخرلماو نحن ،قبس ام دييقت نودو ،ديدحتلا
 وأ لامتكا وأ ،ةيقوثوم وأ ،ةقد )1( لوح تانامض وأ تاديكأت يأ

 مادختسا للاخ نم وأ ىلع مدقلما ىوتحلما تيقوت وأ نايسر
 ؛رخآ فرط يأ وأ ةيبطلا ةباحسلا لبق نم ءاوس ،ةيبطلا ةباحسلا
 تامولعلما نع فشكلاب ضيقت ةيموكح حئاول يأ ءافيتسا '2' وأ
 ىلع ةقفاولما وأ ةيبط ةفصو مزلتست تيلا يرقاقعلا تاجتنمب ةقلعتلما
 .اهل لاثتملاا وأ ةيبطلا ةباحسلا عم ةيجمرب تاودأ يأ

◈Limited Liability Regarding Medical Cloud 
Employee Content 

 

 ىوتحمب قلعتي اميف ةيلوؤسلما نم ددحلما دحلا◈
 ةيبطلا ةباحسلا في ينلماعلا



 

 
 

Medical Cloud Expert Content is subject to the 
following additional terms and conditions. (When the 
term Content is used elsewhere in this Terms of 
Use, that term includes Expert Content.) The authors 
or third parties who publish such Content 
(“Posters”) are solely responsible for their content. 
While we hope you find Expert Content helpful and 
educational, neither we nor Poster make any 
representations or warranties regarding any 
information provided within or through Expert 
Content with regard to treatment of medical 
conditions, procedures, application of medication. 
Under no circumstances as a result of your use of 
the Expert Content or this Site, shall Poster of the 
Content or Poster’s employer or principal be liable 
to you or to any other person for any damages, 
including without limitation any direct, indirect, 
special, incidental, consequential, exemplary or 
punitive damages, on any theory of liability, 
including without limitation contract, tort, 
negligence, strict liability or otherwise, even if 
advised of the possibility of such damages. Without 
limiting the generality of the foregoing, Poster (and 
Poster’s employer and/or principal) shall have no 
liability whatsoever in connection with Medical 
Cloud for (a) any loss or injury resulting, in whole or 
part, from Poster’s actions or omissions, or 
negligence in procuring, compiling, delivering the 
information within or through Expert Content; (b) any 
errors, omissions or inaccuracies in such 
information regardless of cause, or delays or 
interruptions in the transmission thereof; or (c) any 
decision made or action taken or not taken in 
reliance upon such information. 

 

 وأ ،هليدعت وأ ،هؤاشنإ مت يذلا بيولا تاقيبطت ىلع ىوتحلما عضخي
 ةيحصلا ةياعرلا يمدقم لبق نم هتحص نم ققحتلا وأ ،هميدقت
 .ةيلاتلا ةيفاضلإا طوشرلاو ماكحلأل ةيبطلا ةباحسلا ىلع نيرخلآا
 مادختسلاا تقو في رخآ ناكم في ىوتحلما حلطصم مدختسن امدنع(
 فرطلا وأ نوفلؤلما ).ءابرخلا ىوتحم لمشي حلطصلما اذه نإف ،اذه
 مهدحو مه )»تاقصللما«( ىوتحلما اذه لثم نوشرني نيذلا ثلاثلا
 ادًيفم ءابرخلا ىوتحم دجت نأ لمأن امنيب .مهاوتحم نع نولوؤسلما
 قلعتي اميف تانامض وأ تانايب يأ مدقن قصللما لاو نحن لا ،ايًميلعتو
 اميف ءابرخلا ىوتحم للاخ نم وأ لخاد نم ةمدقم تامولعم يأب
 دجوي لا .ةيودلأا قيبطت وأ تاءارجلإا وأ ةيبطلا تلااحلا جلاعب قلعتي
 يربخلا ىوتحملل كمادختسلا ةجيتن ،فورظلا نم فرظ يأ تحت
 لمعلا بحاص وأ يربخلا ىوتحلما قصلم نوكيس له ،عقولما اذه وأ
 يأ نع رخآ صخش يأ مامأ وأ كمامأ لاًوؤسم قصللما في ليفكلا وأ
 وأ ،ةشرابلما يرغ راضرلأا ،شرابم رضر يأ كلذ في امب - رضر وأ راضرأ
 راضرلأا نم اهيرغ وأ ةيعبتلا وأ ةيجذومنلا وأ ،ةيضرعلا وأ ،ةصاخلا
 وأ دقع وأ رضر وأ ديق نود ،كلذ في امب ،ةينوناق ةيرظن يأ بجومب
 هذه ثودح ةيناكمإب تغلبُأ ول تىح ،كلذ يرغ وأ ةمراص ةيلوؤسم
 بحاصو( قصللما لمحتي لا ،مدقت ام ةيمومع دييقت نود .راضرلأا
 قلعتي اميف قلاطلإا ىلع ةيلوؤسم يأ )قصللما اذه ليفك وأ/و لمع
 ،ايئزج وأ ايلك ،ةمجان ةباصإ وأ ةراسخ يأ )أ( نع ةيبطلا ةباحسلا ـب
 ميلست وأ عيمجت وأ ءاشر في ،هلامهإ وأ هلافغإ وأ قصللما لاعفأ نع
 وأ ءاطخأ يأ )ب( ؛هللاخ نم وأ ءابرخلا ىوتحم لخاد تامولعلما
 هذه ببس نع رظنلا فصرب تامولعلما هذه في ةقد مدع وأ تلاافغإ
 وأ ذختي رارق يأ )ج( وأ ؛ اهميدقت في عاطقنلاا وأ يرخأتلا وأ تامولعلما
 .تامولعلما هذه ىلع ادامتعا ذختي لا وأ ذختي ءارجإ

 

◈Limited Liability Regarding Medical Cloud 
Expert Content.   

 

 ءابرخلا ىوتحمب قلعتي اميف ةيلوؤسلما نم ددحلما دحلا◈
 .ةيبطلا ةباحسلا في

 
This means that Expert Content should not be relied 
upon for or used to make medical or other important 
decisions, and also means that Posters are not 
liable for what you do or don’t do with the Content. 
For medical advice, treatment, diagnosis see your 
personal physician or healthcare provider. You 
agree to indemnify, defend and hold harmless 
Poster (and Poster’s employer and/or principal) from 
any claims or demands, including attorneys’ fees, 
made by any third party as a result of (1) any content 

 تارارق ذاختا وأ ءابرخلا ىوتحم ىلع دامتعلاا بجي لا هنأ نيعي اذه
 نأ اضًيأ نيعي اذهو ،هيلع ءًانب ةمهلما تارارقلا نم اهيرغ وأ ةيبط
 لوصحلل .ىوتحلماب هلعفت لا وأ هلعفت امع ةلوؤسم تسيل تاقصللما
 كبيبط عجار ،صيخشتلا وأ جلاعلا وأ ةيبطلا ةروشلما ىلع
 ضيوعت ىلع قفاوت تنأ .ةيحصلا ةياعرلا مدقم وأ صيخشلا
 راض يرغ )ليفكلا وأ/و قصللما لمع بحاصو( هب ظافتحلااو قصللما
 يأ همدقي ،ينماحلما باعتأ كلذ في امب ،بلط وأ ةبلاطم يأ نم
 ىوتحم للاخ نم هرفوت وأ هشرنت ىوتحم يأ )1( ةجيتن ثلاث فرط



 

 
 

you submit or make available through Expert 
Content, (2) any violation of law occurring by you 
through your use of Expert Content or this Site, 
and/or (3) anything you do using Expert Content and 
the Web Applications and/or information provided 
therein.   
In no event may we, Medical Cloud Healthcare 
Providers, or any of our licensors be held liable 
under this Agreement for greater than one hundred 
Saudi Riyals (SAR 100).   
Medical Cloud or its licensors or suppliers or any 
third parties mentioned on Medical Cloud shall not 
be liable for any personal injury, including death, 
caused by or resulting from your use or misuse of 
Medical Cloud or its Content (including Member 
contributed content or content contributed by a 
Medical Expert). Any claims arising in connection 
with your use of Medical Cloud or any Content must 
be brought within one (1) year of the date of the 
event giving rise to such action occurred. The 
remedies provided in these Terms and Conditions 
are exclusive and are limited to those expressly 
provided for in these Terms and Conditions. The 
limitations of liability in this section do not apply to 
intellectual property infringements by you or to your 
indemnification obligations that follow. In dealing 
with personal injury cases, you will need to make 
sure you utilize professional law offices because 
injuries can be complex and cases can be 
complicated, especially when you want to get the 
best treatment possible.   

 

 للاخ نم كبناج نم ثدحي نوناقلل كاهتنا يأ )2( ،ءابرخلا
 هلعفت ءشي يأ )3( وأ/و ،عقولما اذه وأ ءابرخلا ىوتحلم كمادختسا
 ةدراولا تامولعلما وأ/و بيولا تاقيبطتو ءابرخلا ىوتحم مادختساب
 .هيف
 ،ةيبطلا ةباحسلا في ةيحصلا ةياعرلا يمدقم ،نحن انليمحت زوجي لا
 ثركأب ةيقافتلاا هذه بجومب ةيلوؤسلما انيدل ينصخرلما نم يأ لاو
 .)لاير 100( لاير ةئام نم
 ةروكذم ةثلاث فارطأ يأ وأ اهيدروم وأ اهيصخرم وأ ،ةيبطلا ةباحسلا

 في امب ،ةيصخش ةباصإ يأ نع ةلوؤسم تسيل ةيبطلا ةباحسلا في
 ةءاسإ وأ كمادختسا نع ةمجان وأ لىإ ىزعتُ تيلا ،ةافولا كلذ
 مدقلما وضعلا كلذ في امب( هاوتحم وأ ةيبطلا ةباحسلا ـل كمادختسا
 يأ ميدقت بجي .)بيطلا يربخلا نم مدقلما ىوتحلما وأ ىوتحلما
 يأ وأ ةيبطلا ةباحسلا ـل كمادختساب قلعتي اميف أشنت تابلاطم
 لىإ ىدأ يذلا ثدحلل لولأا خيراتلا نم )1( ةنس نوضغ في ىوتحم
 ماكحلأاو طوشرلا هذه بجومب فاصتنلاا لئاسو .ءارجلإا اذه لثم
 طوشرلا هذه في ةحاصر اهيلع صوصنلما كلت ىلع صرتقتو ةيصرح
 ىلع بابلا اذه في ةدراولا ةيلوؤسلما دودح قبطنت لا .ماكحلأاو
 مكتاماتزلا ىلع وأ مكبناج نم ةيركفلا ةيكللما ماكحأ تاكاهتنا
 ةباصلإا تلااح عم لماعتلا دنع .يلي اميف ضيوعتلاب ةقلعتلما
 ةاماحم بتاكم مدختست كنأ نم دكأتلا لىإ جاتحتس ،ةيصخشلا
 نوكت نأ نكميو ةدقعم نوكت نأ نكمي تاباصلإا نلأ ةفترحم
 جلاع لضفأ ىلع لوصحلا ديرت امدنع ةصاخ ،ةدقعم تلااحلا
 .نكمم
 
 
 

◈Remedies   
 

 فاصتنلاا لبس◈
 

If you are dissatisfied with any of the content or 
materials on our Site, or any services or information 
available through the Site, your sole and exclusive 
remedy is to discontinue accessing and using the 
Site. This limitation applies even if the remedies fail 
of their essential purpose.   

 

ضار يرغ تنك اذإ
ٍ

 ىلع ةدوجولما داولما وأ تايوتحلما نم يأ نع 
 نإف ،عقولما للاخ نم ةحاتم تامولعم وأ تامدخ يأ وأ ،انعقوم
 انعقوم لىإ لوصولا نع فقوتلا وه يصرحلاو ديحولا كجلاع
 فاصتنلاا لبس تلشف اذإ تىح دييقتلا اذه قبطنيو .همادختساو
 .سياسلأا اهضرغ قيقحت في قافتلاا اذه بجومب ةحاتلما
 

◈Arbitration   
 

 ميكحتلا◈
 



 

 
 

By using the Web Applications, you agree to be 
bound by our Arbitration Agreement. This 
agreement applies to all users, whether members or 
medical experts.   

 

 ميكحتلا ةيقافتاب ماتزللاا ىلع قفاوت ،بيولا تاقيبطت مادختساب
 اوناك ءاوس ،ينمدختسلما عيمج ىلع قافتلاا اذه قبطني .انب ةصاخلا
 .ينيبط ءابرخ وأ ءاضعأ

◈Licensed Content   
 

 صخرلما ىوتحلما◈
 

Certain Content may be licensed from third parties.   
The licenses for some of this Content may contain 
additional terms. When these Content licenses 
contain additional terms, we will make those terms 
available to you on those pages, in the Terms of 
Use, or in an Addendum within our Web 
Applications (which are incorporated here by 
reference). 

 

 .ةثلاث فارطأ نم ينعم ىوتحم صيخرت متي دق
 امدنع .ةيفاضإ طوشر ىلع ىوتحلما اذه ضعب صيخارت يوتحت دق
 هذه كل حيتنس ،ةيفاضإ طوشر ىلع هذه ىوتحلما صيخارت يوتحت
 مسق في وأ ،مادختسلاا طوشر في ،تاحفصلا كلت ىلع تاحلطصلما
 متي تيلاو( انب ةصاخلا بيولا تاقيبطت في ةيفاضلإا تامولعلما
 .)عوجرلاب انه اهنيمضت

◈General Legal Terms  
◈Trademarks   
 

 ةماعلا ةينوناقلا تاحلطصلما◈
 ةيراجتلا تاملاعلا◈
 

Medical Cloud is a registered trademark of Medical 
Cloud Company. Any other trademarks or content 
on Medical Cloud not owned by Medical Cloud 
Company are the property of their respective 
owners.   

 

 .ةيبطلا ةباحسلا ةكشرل ةلجسم ةيراجت ةملاع يه ةيبطلا ةباحسلا
 اكًلم سيل ةيبطلا ةباحسلا ىلع رخآ ىوتحم وأ ةيراجت ةملاع يأ
 .هكلالم كلم وه ةيبطلا ةباحسلا ةكشرل

 

◈General Provisions   
 

 ةماعلا تاحلطصلما◈
 

This Agreement, together with any other agreements 
referenced herein (such as our Privacy Policy), is the 
entire agreement between you and us regarding 
Medical Cloud. This Agreement supersedes any 
prior agreements unless that prior or future 
agreement specifically refers to this Agreement and 
explicitly states that it is intended to supersede this 
specific Agreement. If there is any conflict between 
this Agreement and a mutually signed written 
agreement between you and us pertaining to 
Medical Cloud, the mutually signed written 
agreement will control.   
We reserve the right to modify or discontinue our 
Content and Services (including but not limited to 
Medical Cloud Services) with or without notice to 
you, and you agree we will not be liable to you or 
any third party for any modification or 
discontinuance of any Services, and your sole 

 ةسايس لثم( اهيف اهيلإ راشلما ىرخلأا تايقافتلااو ،ةيقافتلاا هذه
 ـب ةقلعتلما اننيبو كنيب ةلماكلا ةيقافتلاا يه ،)انيدل ةيصوصخلا
 لم ام ةقباس تاقافتا يأ لحم قافتلاا اذه لحيو .ةيبطلا ةباحسلا
 يرشيو كلذ فلاخ ىلع ةحاصر قحلالا وأ قباسلا قافتلاا اذه صني
 ينب ضراعت يأ كانه ناك اذإ .قافتلاا اذه لىإ ديدحتلا هجو ىلع
 اننيبو كنيب لدابتم لكشب ةعقوم ةبوتكم ةيقافتاو ةيقافتلاا هذه
 ةبوتكلما ةيقافتلاا في مكحتلا متيسف ،ةيبطلا ةباحسلا ـب قلعتت
 .ةعقولما
 كلذ في امب( انتامدخو اناوتحم فقو وأ ليدعت في قحلاب ظفتحن
 نود وأ عم )ةيبطلا ةباحسلا تامدخ صرحلا لا لاثلما ليبس ىلع
 فرط يأ وأ كمامأ ينلوؤسم انسل اننأ ىلع قفاوتو ،كل راعشإ
 وه ديحولا ءوجللا نأو ،تامدخ يأ فاقيإ وأ ليدعتب انمق اذإ ثلاث
 مادختسا رارمتسا يرشيسو .تامدخلا مادختسا نع فقوتلا



 

 
 

remedy is to stop using the Services. Continued use 
of the Services after any such changes will indicate 
your acknowledgment of such changes and 
satisfaction with the Services as modified.   
Other parties may have rights under this Agreement. 
A “third party beneficiary” is another party (such as 
the Company) not specifically mentioned in an 
agreement, but who may have some rights arising 
out of the agreement. Our licensors may be third 
party beneficiaries to this Agreement as a result of 
our agreements with them. To the extent our 
licensors are third party beneficiaries to this 
Agreement, the rights and protections we provide 
them in this Agreement apply to those licensors.   
If we provide you with a translation of the Arabic 
language version of this Agreement, the Arabic 
language version of this Agreement will control if 
there is any conflict.   
If we choose not to enforce any provision in this 
Agreement, we retain the right to enforce it in the 
future. This means that our not enforcing any 
provision of this Agreement does not constitute a 
waiver of that provision. If any provision of this 
Agreement is found to be unenforceable, that 
provision and any related provisions will be 
interpreted to best accomplish the fundamental 
purpose of the unenforceable provision.   
This Agreement is governed by the laws of the 
Kingdom of Saudi Arabia. The exclusive venue for 
any dispute related to this Agreement shall be 
Riyadh, Kingdom of Saudi Arabia.  You and we 
agree to arbitrate any dispute pursuant to the 
Arbitration Agreement below. 

 

 هذهب مكفاترعا لىإ ليبقلا اذه نم تايريغت يأ باقعأ في تامدخلا
 .ةلدعلما اهتغيصب تامدخلا نع مكاضرو تايريغتلا
 فرطلا« .قافتلاا اذه بجومب قوقح ىرخأ فارطلأ نوكي دقو
 في ةشرابم روكذم يرغ )ةكشرلا لثم( رخآ فرط وه »ديفتسلما ثلاثلا
 دق .قافتا نع ةئشانلا قوقحلا ضعب هل نوكت دق نكلو ،قافتا
 هذه نم ةديفتسلما ةثلاثلا فارطلأا نم انيدل نوصخرلما نوكي
 نم انيدل نوصخرلما نوكي ام ردقبو .مهعم انتاقافتاب لاًمع ةيقافتلاا
 قوقحلا نإف ،ةيقافتلاا هذه نم ةديفتسلما ةثلاثلا فارطلأا
 .مهيلع عفنلاب دوعت ةيقافتلاا هذه انل اهرفوت تيلا ةيامحلاو
 نإف ،ةيقافتلاا هذه نم ةيبرعلا ةخسنلل ةمجترب كاندوز اذإو
 يأ دوجو ةلاح في مكحتتس ةيقافتلاا هذه نم ةيبرعلا ةخسنلا
 .ضراعت
 ظفتحن اننإف ،قافتلاا اذه ماكحأ نم مكح يأ ذافنإ مدع انترخا اذإ
 نم مكح يأ ذافنإ مدع نأ نيعي اذهو .لبقتسلما في هذافنإ في قحلاب
 يأ نأ ينبت اذإو .مكحلا كلذ نع لازانت لكشي لا قافتلاا اذه ماكحأ
 يأو مكحلا اذه سرفيسف ،ذيفنتلل لباق يرغ قافتلاا اذه في مكح
 لباقلا يرغ مكحلل سياسلأا ضرغلا قيقحتل ةلص تاذ ماكحأ
 .هجو لضفأ ىلع ذيفنتلل
 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملل نيوناقلا ماظنلل قافتلاا اذه عضخي
 ةكلملما ،ضايرلا وه ةيقافتلاا هذهب قلعتي عازن يلأ يصرحلا ناكلما
 لىإ عازن يأ ةلاحإ ىلع قفاون نحنو تنأ .ةيدوعسلا ةيبرعلا
 .هاندأ ميكحتلا ةيقافتا بسح ميكحتلا

◈Summary of Medical Cloud Arbitration 
Agreement   

 

 ميكحتلل ةيبطلا ةباحسلا ةيقافتا زجوم◈
 

Medical Cloud’s Terms of Use requires using 
arbitration to resolve disputes and also limits the 
remedies available to you in the event of a dispute. 
Most concerns can be resolved quickly and to your 
satisfaction by contacting our support department 
at (0096653593388).   
If our support team is unable to resolve a legitimate 
legal complaint, or if Medical Cloud is unable to 
resolve a dispute it has with you after attempting to 
do so informally, we agree to resolve those disputes 
through binding arbitration or small claims rather 

 لحل ميكحتلا مادختسا ةيبطلا ةباحسلا مادختسا طوشر بلطتت
 دوجو ةلاح في كل ةحاتلما فاصتنلاا لبس دييقت اضًيأو تاعانزلا
 مسقب لاصتلاا للاخ نم ةعسرب فواخلما مظعم لح نكمي .عازن
 .)0096653593388( ىلع انيدل معدلا
 ةينوناق ىوكش لح نم انيدل معدلا قيرف نكمت مدع ةلاح في 
 دعب اهعم عازن لح نم ةيبطلا ةباحسلا نكمتت لم اذإ وأ ،ةعوشرم
 كلت لح ىلع قفتن اننإف ،يمسر يرغ لكشب كلذب مايقلا ةلواحم
 نم لاًدب ةيرغصلا تابلاطلما وأ مزللما ميكحتلا للاخ نم تاعانزلا
 ادًياحم امًكحم ميكحتلا مدختسي .ماعلا صاصتخلاا تاذ مكاحلما



 

 
 

than in a general jurisdiction court. Arbitration uses a 
neutral arbitrator instead of a judge or jury, allows 
for more limited discovery than in court, and is 
subject to very limited review by courts. Arbitrators 
can award the same damages and relief that a court 
can award. Any arbitration under this Agreement will 
take place on an individual basis; class arbitrations 
and class actions are not permitted. We ask that you 
please attempt to resolve any disputes with us for at 
least 30 days before initiating arbitration. 

 

ضاق نم لاًدب
ٍ

 نم ثركأ دودحم فاشتكاب حمسيو ،ميكحت ةئيه وأ 
 نكميو .مكاحلما لبق نم ادًج ةدودحم ةعجارلم عضخيو ،ةمكحلما
 نكمي تيلا تاضيوعتلاو تاضيوعتلا سفنب اومكحي نأ ينمكحملل
 ىلع قافتلاا اذه بجومب ميكحت يأ يرجي .ةمكحلما اهب مكحت نأ
 .ةيعامجلا ىواعدلاو يعامجلا ميكحتلاب حمسي لاو ؛يدرف ساسأ
 انراطخإ دعب امًوي 30 ةدلم تاعازن يأ لحل انعم لمعلا مكنم بلطن
 .ميكحتلا ميدقت لبق تلاكشلما هذه لثمب

◈Agreement: 
 

 ةيقافتلاا◈
 

First and foremost, let us endeavor to resolve the 
matter amicably. We are committed to addressing 
your concerns without recourse to formal arbitration 
or judicial proceedings. Prior to initiating any legal 
action against Medical Cloud, you agree to make a 
good faith effort to resolve the dispute informally by 
contacting us at (0096653593388) and providing an 
immediate response to any relevant 
communications.  
We, in turn, will attempt to resolve the dispute by 
engaging with you via electronic mail 
correspondence. Should the dispute not be resolved 
within a thirty-day period following its submission, 
either you or Medical Cloud may proceed to file a 
formal claim. 
This Arbitration Agreement ("the Agreement") is a 
mandatory provision of the Medical Cloud's Terms 
of Use and the applicable Web Application. The 
effective date of this Agreement is April 4, 2024 
("Effective Date"). 
Should you be residing in the Kingdom of Saudi 
Arabia or be subject to the laws of the Kingdom of 
Saudi Arabia, you hereby agree that any disputes or 
claims that have arisen or may arise between us—
excluding any dispute concerning the enforcement 
or validity of our intellectual property rights or those 
of our licensors—shall be resolved exclusively 
through binding arbitration, and not in a court of law. 
The Saudi Center for Commercial Arbitration (SCCA) 
shall govern the interpretation and enforcement of 
this Arbitration Agreement. 
The Saudi Center for Commercial Arbitration (SCCA) 
shall conduct any arbitration proceedings in 
accordance with its rules and procedures in force at 
the time, including, where applicable, the SCCA's 

 يمسر ميكحت نود كفواخم ةجلاعم ديرن .اهلح لواحن انوعد :لاًوأ
 لذب ىلع قفاوت ،ةيبطلا ةباحسلا دض ىوعد عفر لبق .ةيضق وأ
 للاخ نم يمسر يرغ لكشب عانزلا لح ةلواحلم ةينلا نسح دهج
 تلااصتا يأ ىلع روفلا ىلع درلاو )0096653593388( لاصتلاا
 .ةلص تاذ
 .نيوتركللإا ديبرلا برع كعم لصاوتلا قيرط نع عانزلا لح لواحنس 
 تنأ كنكميف ،ميدقتلا نم امًوي 30 نوضغ في عانزلا لح متي لم اذإ
 .ةيمسر ىوعد عفر ةيبطلا ةباحسلا وأ
 مدختسم طوشرل طشر وه )»ميكحتلا قافتا«( اذه ميكحتلا قافتا
 4 وه ةيقافتلاا هذه نايسر خيرات .بيو قيبطتو ةيبطلا ةباحسلا
 .)»يلعفلا خيراتلا«( 2024 ليربأ
 ةكلملما ينناوقل عضخت وأ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما في ميقت تنك اذإ
 وأ تأشن تابلاطم وأ تاعازن يأ نأ ىلع قفاوت ،ةيدوعسلا ةيبرعلا
 لح بجي ،ةحص وأ ذافنإب قلعتي عازن يأ ءانثتساب - اننيب أشنت دق
 للاخ نم ايًصرح - انيصخرمب وأ انب ةصاخلا ةيركفلا ةيكللما قوقح
 يدوعسلا زكرلما مكحي .ةمكحلما في سيلو ،مزللماو ئياهنلا ميكحتلا
 .اذه ميكحتلا قافتا ذافنإو يرسفت )SCCA( يراجتلا ميكحتلل
 تاءارجإ يأ ءارجإ )SCCA( يراجتلا ميكحتلل يدوعسلا زكرلما لىوتي
 في امب ،تقولا كلذ في ةيراسلا هتاءارجإو هدعاوق بجومب ميكحت
 ينكلهتسلماب ةقلعتلما تاعزانملل ةيليمكتلا SCCA تاءارجإ كلذ
 .انب صاخلا ميكحتلا قافتاب ةلدعلما اهتغيصب ،)قبطنلما ردقلاب(
 جذومن ىلع لوصحلاو ،تاءارجلإاو دعاوقلا كلت ةعجارم كنكمي
 .بيولا ىلع SCCA عقوم ىلع ميكحتلا تاءارجإ ءدبل

 
 رخآ ناكم في وأ ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما ،ضايرلا في ميكحتلا دقعيُ
 بولطلما ءافعلإل ةلوقعلما ةميقلا تناك اذإ .ينفرطلا ينب هيلع قفتم
 ءارجإ راتخي نأ انم يلأ زوجيف ،لقأ وأ يدوعس لاير 5000 يه
 نوكي ،طقف ةيطخ ضورع ىلع ءًانب وأ فتاهلا برع ميكحتلا



 

 
 

Supplementary Procedures for Consumer-Related 
Disputes, as amended by our Arbitration Agreement. 
You may review these rules and procedures and 
obtain a form to initiate arbitration proceedings at 
the SCCA's website. 
The arbitration shall be held in Riyadh, the Kingdom 
of Saudi Arabia, or at another mutually agreed upon 
location between the parties. In the event that the 
reasonable value of the relief sought is five thousand 
Saudi Riyals or less, either of us may elect to 
conduct the arbitration by telephone or based solely 
upon written submissions; such election shall be 
binding upon us, subject to the arbitrator's 
discretion to require a personal hearing. You and/or 
we may attend a personal hearing via telephone 
unless the arbitrator dictates otherwise. 
The party intending to seek arbitration must first 
send to the other party, by certified email, a written 
Notice of Dispute ("Notice"). Notices to Medical 
Cloud must be sent to the current email address 
specified on Medical Cloud's electronic site 
(https://alsahaba.sa/) ("Notice Address"). The Notice 
must (a) describe the nature and basis of the claim 
or dispute, and (b) set forth the specific relief sought 
and the precise legal basis applicable to the relief 
requested ("Demand"). 
The arbitrator shall decide the essence of all claims 
in accordance with the laws of the Kingdom of 
Saudi Arabia, including recognized principles of 
equity, and shall honor all claims of privilege 
recognized by law. The arbitrator shall not be bound 
by rulings in prior arbitrations involving different 
users of Medical Cloud, but is bound by rulings in 
prior arbitrations involving the same user to the 
extent required by applicable law. The arbitrator's 
decision shall be final and binding, and judgment on 
the arbitration award may be entered in any court of 
competent jurisdiction over the parties, except for a 
limited right of appeal under the rules of the 
committee. 
The payment of all filing, administration, and 
arbitrator fees will be governed by SCCA rules 
unless our arbitration agreement expressly states 
otherwise. If the amount of any claim under 
arbitration is one thousand Saudi Riyals or less, 
Medical Cloud will pay all associated arbitrator's 
fees for the arbitration, provided that '1' a written 
request for payment of such fees is submitted to 
SCCA along with your arbitration claim, and '2' the 

 بلط في مكحملل ةيريدقتلا ةطلسلا ةاعارم عم انل امًزلم باختنلاا
 ةسلج في روضحلا انل وأ/و كل زوجي .ةيصخش عامتسا ةسلج
 .كلذ فلاخ مكحلما بلطي لم ام فتاهلا قيرط نع ةيصخش عامتسا
 لىإ لاوأ لسري نأ ميكحتلا بلط يوني يذلا فرطلا ىلع بجي
 ايباتك اراعشإ ،دمتعلما نيوتركللإا ديبرلا قيرط نع ،رخلآا فرطلا
 ديبرلا لىإ ةيبطلا ةباحسلا راعشإ هيجوت بجي .)»راعشإ«( عانزلاب
 ةيبطلا ةباحسلا عقوم ىلع هيلإ راشلما لياحلا ةكشرلل نيوتركللإا
 بجيو .)»راعشلإا ناونع«( ) /https://alsahaba.sa( نيوتركللإا
 ينبي )ب( و ،عانزلا وأ ةبلاطلما ساسأو ةعيبط راعشلإا فصي )أ( نأ
 قيبطتلا بجاولا نيوناقلا ساسلأاو بولطلما ددحلما فاصتنلاا
 .)»بلطلا«( بولطلما فاصتنلال ددحلما
 ةيبرعلا ةكلملما ينناوقل اقفو تابلاطلما عيمج رهوج في مكحلما تبيو
 عيمج مترحيو ،اهب فترعلما فاصنلإا ئدابم كلذ في امب ،ةيدوعسلا
 امزلم مكحلما نوكي لاو .نوناقلا اهب فترعي تيلا زايتملاا تابلاطم
 ينمدختسم لمشت ةقباس ميكحت تايلمع في ةرداص ماكحأب
 تايلمع في ةرداص ماكحأب مزلم هنكلو ،ةيبطلا ةباحسلا ـل ينفلتخم
 نوناقلا هيضتقي يذلا ردقلاب مدختسلما سفن لمشت ةقباس ميكحت
 مكحلا رادصإ زوجيو ،امزلمو ايئاهن مّكحلما رارق نوكيو .قبطنلما
 صاصتخا اهل ةمكحم يأ في مّكحلما نع رداصلا ميكحتلا رارق نأشب
 دعاوق ضىتقمب فانئتسلاا في دودحم قح ءانثتساب ،فارطلأا ىلع
 .ةنجللا

 ام مكحلماو ةرادلإاو عاديلإا موسر عيمج عفد SCCA دعاوق مكحتس
 اذإ .كلذ فلاخ ىلع ةحاصر انب ةصاخلا ميكحتلا ةيقافتا صنت لم
 ،لقأ وأ يدوعس لاير 1000 ميكحتلا ديق ةبلاطم يأ غلبم ناك
 ةطبترلما ينمكحلما باعتأ عيمج عفديس ةيبطلا ةباحسلا نإف
 هميدقتو موسرلا هذه عفدل يطخ بلط ميدقت '1' الماط ،ميكحتلاب
 كتبلاطم نأ مكحلما ررقي لا '2' و ميكحتلاب كتبلاطم عم SCCA لىإ
 وأ ةيبطلا ةباحسلا مادختسا طوشر بجومب اهل ساسأ لا وأ ةهفات
 ذختنس ،ةلاحلا هذه لثم في .)»ةهفاتلا تابلاطلما«( كلذ يرغ
 زواجت اذإ .SCCA لىإ ةشرابم ةمزلالا موسرلا عيمج عفدل تابيتترلا
 فيلاكت نأ تابثإ نم تنكمتو يدوعس لاير 5000 ةبلاطلما غلبم
 ةباحسلا نإف ،ضياقتلا فيلاكتب ةنراقم ةظهاب نوكتس ميكحتلا
 ىري امك مكحلماو ةرادلإاو عاديلإا باعتأ نم ردق بركأ عفدتس ةيبطلا
 .ةفلكتلا ظهاب نوكي نأ نم ميكحتلا عنلم ايًروضر مكحلما
 يه ميكحتلا في تمدق تيلا )تابلاطلما( ىوعدلا نأ مكحلما ررق اذإ
 نع ةيبطلا ةباحسلا ضيوعت ىلع قفاوت كنإف ،ةهفات تابلاطم
 .ةيبطلا ةباحسلا اهعفد تيلا ميكحتلاب ةطبترلما موسرلا عيمج
 ليوأ رارق دعب موسرلا هذه عفدب ةيبطلا ةباحسلا تاماتزلا ددحتتو
 مادختسا طوشر بجومب ةديقم وأ ةروظحم يرغ تابلاطلما نأب

https://alsahaba.sa/


 

 
 

arbitrator does not determine that your claim is 
frivolous or has no merit under the terms of use of 
Medical Cloud or otherwise ("Frivolous Claims"). In 
such a case, we shall make arrangements to pay all 
necessary fees directly to SCCA. If the amount of 
the claim exceeds five thousand Saudi Riyals and 
you can demonstrate that the costs of arbitration 
would be prohibitively expensive compared to the 
costs of litigation, Medical Cloud will pay as much of 
the filing, administration, and arbitrator's fees as the 
arbitrator deems necessary to prevent the arbitration 
from being cost-prohibitive. 
If the arbitrator decides that the claim(s) you have 
presented in arbitration are Frivolous Claims, you 
agree to reimburse Medical Cloud for all arbitration-
associated fees that Medical Cloud has paid. 
Medical Cloud's obligations to pay such fees shall 
be determined after a preliminary decision that the 
claims are not precluded or restricted under the 
terms of use of Medical Cloud. Prohibited or 
restricted claims constitute Frivolous Claims. You 
and Medical Cloud, as part of the arbitration 
agreement, agree that neither of us may bring 
claims against the other except on an individual 
basis and not as part of any purported class or 
representative action. Unless you and we agree 
otherwise, the arbitrator may not consolidate or join 
your or our claim(s) with those of any other person 
or party, nor preside over any form of a 
consolidated, representative, or class proceeding. 
The arbitrator may award relief (including monetary, 
injunctive, and declaratory relief) only in favor of the 
individual party seeking relief and only to the extent 
necessary to provide relief necessitated by that 
individual party's claim(s). Any relief awarded cannot 
affect other users of Medical Cloud. 
Save for the provisions relating to the prohibition of 
class and representative claims, should a court 
determine that any portion of this Arbitration 
Agreement is invalid or unenforceable, the remaining 
parts of this Arbitration Agreement shall remain in 
full force and effect. Should a court decree that the 
prohibition of class and representative claims is 
invalid or unenforceable, then the entirety of this 
Arbitration Agreement shall be deemed null and 
void. Nevertheless, the remainder of the Terms of 
Use and the associated Legal Disputes section shall 
continue to apply. 

 

 تابلاطم ةديقلما وأ ةروظحلما تابلاطلما لكشتو .ةيبطلا ةباحسلا
 ىلع ،ميكحتلا ةيقافتا نم ءزجك ،ةيبطلا ةباحسلاو تنأ قفتت .ةهفات
 يدرف ساسأ ىلع لاإ رخلآا دض ىواعد عفر انم لكل زوجي لا هنأ
 تنأ قفتن لم امو .موعزم يليثمت ءارجإ وأ ىوعد يأ نم ءزجك سيلو
 لىإ مضني وأ جمدي نأ مكحملل زوجي لا ،كلذ فلاخ ىلع نحنو
 لاو ،رخآ فرط وأ رخآ صخش تابلاطم عم انتابلاطم وأ كتبلاطم
 وأ ةدحولما تاءارجلإا لاكشأ نم لكش يأ سأتري نأ هل زوجي
 في امب( فاصتنلاا حنمي نأ مكحملل زوجي لاو .ةيعامجلا وأ ةيليثمتلا
 درفلا فرطلا حلاصل لاإ )نيلاعلإاو يرجزلاو يدقنلا فاصتنلاا كلذ
 يذلا فاصتنلاا يرفوتل طقف مزلالا ردقلابو فاصتنلاا سمتلي يذلا
 لا فيفخت يأ .ةيدرفلا فرطلا كلذ )تابلاطم( ةبلاطم هيضتقت
 .نيرخلآا ةيبطلا ةباحسلا يمدختسم ىلع رثؤي نأ نكمي
 تررق اذإ ،ةيليثمتلاو ةيعامجلا ىواعدلا رظحب قلعتي ام ءانثتساب
 لباق يرغ وأ لطاب اذه ميكحتلا قافتا نم ءزج يأ نأ ةمكحم
 .قابطنلاا في اذه ميكحتلا قافتا نم ىرخلأا ءازجلأا رمتست ،ذيفنتلل
 وأ لطاب ةيليثمتلاو ةيعامجلا ىواعدلا رظح نأ ةمكحم تررق اذإ
 .لاطابو ايغلا هلمكأب ميكحتلا قافتا نوكي ،ذيفنتلل لباق يرغ
 تاعزانلما مسقو مادقتسلاا ةيقافتا نم ىقبت ام قيبطت رمتسيسو
 .اهل عباتلا ةينوناقلا



 

 
 

 
 

◈Unsubscription Procedures 
 

 كاترشلاا ءاغلإ تاءارجإ◈
 

The opt-out deadline for this Arbitration Agreement 
has expired. 
Claims Time-Barred. You agree that regardless of 
any statute or law to the contrary, any claim or 
cause of action that may arise out of use of or relate 
to use must be filed within one year after such claim 
or cause of action arose and you hereby forever 
waive any longer statute or limitations period. 

 

 .هذه ميكحتلا ةيقافتا في كاترشلاا ءاغللإ ئياهنلا دعولما ضىقنا
 يأ نع رظنلا ضغب هنأ ىلع قفاوت تنأ .اينمز ةددحم بلاطلما
 بجي ،اهب لومعلما تاعزانلما لح ةيلمع وأ فلاخم نوناق وأ نوناق
 نع تأشن دق نوكت دق ىوعد ببس وأ ةبلاطم يأ ميدقت
 ءوشن نم ةدحاو ةنس للاخ كلذ يرغ وأ هب قلعتت وأ مادختسلاا
 لىإ كعنم ىلع اذه بجومب قفاوت و ىوعدلا ببس وأ ةبلاطلما هذه
 .كلذ دعب ةبلاطلما هذه لثم ميدقت نم دبلأا

 
◈Medical Cloud Guidelines: Members 
◈Medical Cloud Member Submission Terms 
& Policies  

 

 ءاضعلأا :ةيبطلا ةباحسلا تاداشرإ◈
  ةيبطلا ةباحسلا في ءاضعلأا ميدقت تاسايسو طوشر◈
 

◈Basics 
On Medical Cloud, only informational questions 
submitted for educational purposes are permitted. 
No questions relating to personal health may be 
asked – questions may describe a general condition 
or clarification or disease or symptoms, but please 
do not provide facts that give questions the 
impression of being unique to one patient. 
No requests for prescription, diagnosis, or treatment 
should be submitted on Medical Cloud (for medical 
care, please use the Medical Cloud web application 
where appropriate and available). Any second 
opinions received on Medical Cloud are not a 
diagnosis, prescription, or treatment, and are for 
informational purposes only. The content of any 
answer is subject to the discretion of the healthcare 
practitioner answering the question. 
There is no guarantee that any submitted question 
will be answered; answering questions is at the sole 
discretion of participating healthcare practitioners. 
Follow-up questions or personal information should 
not be included in thank you notes or other posts on 
or through Medical Cloud. 
Given permission to use Medical Cloud, you agree 
to abide by all applicable Terms of Use when 
posting and refrain from doing any of the following, 
which may result in immediate cancellation of your 
account: 

 تايساسلأا◈
 ةمدقلما ةيتامولعلما ةلئسلأاب لاإ حمسيُ لا ،ةيبطلا ةباحسلا في
 ةيصخشلا ةحصلاب قلعتت ةلئسأ يأب حمسيُ لا .ةيميلعتلا ضارغلأل
 ،اضًارعأ وأ اضًرم وأ احًيضوت وأ ةماع ةلاح ةلئسلأا فصت دق -
 ةديرف اهنأب اعًابطنا ةلئسأ يطعت قئاقح ميدقت مدع ىجري نكلو
 .دحاو ضيرلم
 صيخشت وأ ةيبط ةفصو ىلع لوصحلل تابلط يأ ميدقت يغبني لا
 مادختسا ىجري ،ةيبطلا ةياعرلل( ةيبطلا ةباحسلا ىلع جلاع وأ
 يأ .)حاتلماو ءاضتقلاا بسح ،بيولا ىلع ةيبطلا ةباحسلا قيبطت
 ةفصو وأ اصًيخشت تسيل ةيبطلا ةباحسلا ىلع اهيقلت متي ةيناث ءارآ
 يأ ىوتحم .طقف ةمولعم ميدقت ضارغلأ يهو ،اجًلاع وأ ةيبط
 .لاؤسلا ىلع بيجي يذلا يحصلا سراملما ريدقتل عضاخ وه ةباجإ
 ىلع ةباجلإا ؛ مدقم لاؤس يأ ىلع ةباجلإا نمضي ام كانه سيلو
 لا .مهدحو ينكراشلما ينيحصلا ينسراملما ريدقت بسح ةلئسلأا
 تاظحلام في ةيصخشلا تامولعلما وأ ةعباتلما ةلئسأ ينمضت يغبني
 .هللاخ نم وأ ةيبطلا ةباحسلا ىلع ىرخلأا تاكراشلما وأ ركشلا
 ىلع قفاوت تنأف ،ةيبطلا ةباحسلا مادختساب نذلإا لىإ رظنلاب
 مدعو شرنلا دنع اهب لومعلما مادختسلاا طوشر عيمجب ماتزللاا
 :يروفلا كباسح ءاغلإ لىإ يدؤي دق امم ،يلي امم يأب مايقلا
 .صخش يأ ىلع فرعتلل ةلباق تامولعم شرن مدع •
 مقر وأ نيوتركللإا ديبرلا )نيوانع( ناونع وأ )ءامسلأا( مسلاا شرنت لا
 ةيسر ىرخأ تامولعم يأ وأ URL  بيو نيوانع وأ فتاهلا )ماقرأ(



 

 
 

• Do not post personally identifiable 
information. 

Do not post name(s), email address(es), phone 
number(s), web URLs or any other confidential or 
potentially personally identifiable information about 
yourself or any person or entity on Medical Cloud. 

• Do not post for unlawful purposes. Do not 
use Medical Cloud for any purpose that 
violates local, federal, or international laws. 

• Do not infringe or impersonate posts. Do not 
post materials that infringe the copyright, 
trademark, or other intellectual property 
rights of others or the privacy or publicity 
rights of others; do not post impersonating 
another person or entity. 

• Do not post inappropriate posts. Do not post 
materials that are unlawful, misleading, 
obscene, defamatory, libelous, threatening, 
harassing, abusive, slanderous, racially or 
otherwise offensive. You also agree not to 
intentionally excessively use any Service or 
Premium Service, or use any Service or 
Premium Service for medically inappropriate 
purposes. 

• Do not post offers or links. Do not post 
advertisements, solicitations, or links to other 
websites or contact information. 

By using (or attempting or accessing) Medical 
Cloud, you agree that we have the right (but not the 
obligation) to: 
Investigate any claim that a communication or 
content does not conform to these Terms and 
Conditions and determine in our sole discretion to 
remove or request the removal of the 
communication or content; Remove content 
(including questions submitted by members) that we 
determine in our sole discretion to be abusive, 
illegal, disruptive, or otherwise does not conform 
with these Terms and Conditions; Terminate 
member’s access to Medical Cloud upon any 
breach of any of these Terms and Conditions; 
Terminate member’s access to Medical Cloud if 
member registration and/or email information is no 
longer valid; Remove any posting on Medical Cloud; 

 صخش يلأ وأ كل ام صخش ىلع فرعتلل ةلباق نوكت نأ نكمي وأ
 . ةيبطلا ةباحسلا ىلع رخآ نايك وأ
 يلأ ةيبطلا ةباحسلا مدختست لا .ةينوناق يرغ ضارغلأ شرنلا مدع •
 .ةيلودلا وأ ةيلارديفلا وأ ةيلحلما ينناوقلل كاهتنا هيف ضرغ
 كهتنت داوم شرن مدع .اهلاحتنا وأ تاروشنلما ىلع يدعتلا مدع •
 وأ نيرخلآل ىرخلأا ةيركفلا ةيكللما قوقح وأ شرنلاو فيلأتلا قوقح
 ةيصخش لاحتنا شرنت لا ؛راهشلإا وأ ةيصوصخلا في نيرخلآا قوقح
 .رخآ نايك وأ صخش
 ةللضم وأ ةينوناق يرغ داوم شرنت لا .ةبسانم يرغ تاروشنم شرنت لا •
 وأ ةئيسم وأ ةقياضم وأ ديدهت وأ ةييرهشت وأ ةنيهم وأ ةشحاف وأ
 اقًفو هددحن امك رخآ نايك وأ صخش يلأ ةجرحم وأ ةضيغب وأ ءاترفا
 .ديحولا انريدقتل
 لكشب تاقيبطتلا مدختست لا .بسانم يرغ وأ طرفم مادختسا لا •
 وأ اهلجأ نم ةممصم تاقيبطتلا نكت لم قرطب وأ قئلا يرغ وأ طرفم
 .ةعوشرم يرغ وأ ،ةيبطلا ةباحسلا ءابطأ يأر فيً ايبط ةبسانم يرغ
 وأ تابلط وأ تانلاعإ شرنب مقت لا .طباور وأ ضورعلا شرن مدع •
 ىرخأ لىإ طباور
 وأ لوصولا قيرط نع كلذ في امب( ةيبطلا ةباحسلا مادختساب
 يرغ اننكلو( قحلا انيدل نأ ىلع قفاوت كنإف ،)لوصولا ةلواحم
 :يلي امب )ينمزلم
 هذه عم قفاوتي لا ىوتحلما وأ لاصتلاا نأب ءاعدا في قيقحتلا
 ةلازإ بلط وأ ةلازإ اندحو انريدقتل اقًفو ررقنو ماكحلأاو طوشرلا
 نم ةمدقلما ةلئسلأا كلذ في امب( ىوتحلما ةلازإ ؛ ىوتحلما وأ لاصتلاا
 يرغ وأ ةئيسم اهنأ ىلع ،ديحولا انريدقتل اقًفو ،اهررقن تيلا )ءاضعلأا
 ؛ ماكحلأاو طوشرلا هذه عم قفاوتت لا تيلا وأ ،ةيبيرخت وأ ةينوناق
 هذه نم يلأ قرخ يأ دنع ةيبطلا ةباحسلا لىإ وضعلا لوصو ءاهنإ
 لم اذإ ةيبطلا ةباحسلا لىإ وضعلا لوصو ءاهنإ ؛ ماكحلأاو طوشرلا
 ؛ ةحلاص نيوتركللإا هديرب ناونع وأ/و وضعلا ليجست تامولعم دعت
 اذه ناك اذإ امع رظنلا فصرب ؛ ةيبطلا ةباحسلا في غلاب يأ ةلازإو
 رخآ ءارجإ يأ ذاختا في قحلاب ظفتحن .يرياعلما هذه كهتني لاصتلاا
 .روهمجلاو انراوزو انفويضل ةيصخشلا ةملاسلا ةيامحل ايًروضر هارن

 
 



 

 
 

Regardless of whether such communication violates 
these standards. We reserve the right to take any 
other action we deem necessary to protect the 
personal safety of our guests, visitors, and the 
public. 

 
◈Only Send What You Have The Right To 
Submit 

 

 هميدقت في قحلا كيدل ام لسرأ طقف◈
 

If you make any such submission, you agree that you 
will not upload or transmit to Medical Cloud any 
communication or content that infringes or violates 
any rights of any party. If you submit any business 
information, idea, concept or invention to Medical 
Cloud via email or otherwise, you agree that such 
submission is non-confidential for any purpose. You 
agree to only upload or transmit media (such as 
images) that you have taken yourself or that you have 
all rights to publish or transmit and license, and that 
does not violate any copyright, trademark, privacy or 
other rights of any other person. By uploading any 
media on Medical Cloud, you represent and warrant 
to us you have permission from all persons depicted 
in your media to use the media in this fashion, and 
grant the rights outlined in these Terms of Use. Never 
post a photo with another person unless you have 
express permission. 

 

 نل كنأ ىلع قفاوت تنأف ،ليبقلا اذه نم بلط يأ تمدق اذإ
 وأ كهتني ىوتحم وأ لاصتا يأ ةيبطلا ةباحسلا لىإ لقنت وأ لسرت
 وأ تامولعم يأ لاسرإب تمق اذإ .فرط يلأ قوقح يأ فلاخي
 ديبرلا برع ةيبطلا ةباحسلا لىإ يراجت عاترخا وأ موهفم وأ ةركف
 يسر يرغ ميدقتلا اذه نأ ىلع قفاوت تنأف ،كلذ يرغ وأ نيوتركللإا
 طقف طئاسولا ليمحت وأ شرن ىلع قفاوت تنأ .ضارغلأا عيمجل
 في قوقحلا عيمج كيدل نأ وأ كسفنب اهتطقتلا تيلا )روصلا لثم(
 ةملاعلا وأ شرنلا قوقح كهتنت لا تيلاو ،صيخترلاو لاسرلإا وأ شرنلا
 نم .رخآ صخش يلأ ىرخأ قوقح يأ وأ ةيصوصخلا وأ ةيراجتلا
 نمضتو لثمت كنإف ،ةيبطلا ةباحسلا ىلع طئاسو يأ ليمحت للاخ
 في نورهظي نيذلا صاخشلأا عيمج نم نذإ ىلع كلوصح انل
 ،ةقيرطلا هذهب طئاسولا مادختسلا كب ةصاخلا ملاعلإا لئاسو
 ادًبأ شرنت لا .هذه مادختسلاا طوشر في ةحضولما قوقحلا حنمو
 .حيصر نذإ كيدل ناك اذإ لاإ رخآ صخش عم ةروص

 

◈Be A Responsible, Sensitive Member Of The 
Community 

 

 عمتجلما في اسًاسحو لاًوؤسم اوًضع نك◈
 

Uploading any media containing expressions of hate, 
abuse, offensive images or behaviour, profanity, 
pornography including links to pornographic 
websites, sexually explicit or medically inappropriate 
material or any material that could give rise to any civil 
or criminal liability under applicable law or regulations 
or that may conflict with these Terms and Conditions, 
Privacy Statement or any other Medical Cloud policy 
is prohibited. 

 

 تايربعت ىلع يوتحت تيلا ملاعلإا لئاسو نم عون يأ ليمحت رظحي
 ةيحابلإا داولما ،شحفلا ،ءسيلما كولسلا وأ روصلا ،ةءاسلإا ،ةيهاركلا
 يرغ وأ سينجلا يربعتلا ،ةيحابلإا عقاولما عم طباورلا كلذ في امب
 وأ ةيندم ةيلوؤسم يأ لىإ يدؤت نأ نكمي ةدام يأ وأ ايًبط بسانم
 عم ضراعتت دق وأ اهب لومعلما حئاوللا وأ نوناقلا بجومب ةيئانج
 ـل ىرخأ ةسايس يأ وأ ةيصوصخلا نايبو طوشرلاو ماكحلأا هذه
 .ةيبطلا ةباحسلا

 
 

◈Do Not Upload Any Viruses Or Programs 
 

 جمارب وأ تاسويرف يأ ليمحت مدع◈
 



 

 
 

You agree not to upload any material that contains 
software viruses or any other computer code, files or 
programs designed to interrupt, destroy or limit the 
functionality of any computer software or this 
website. 

 

 وأ ةيجمرب تاسويرف ىلع يوتحت ةدام يأ ليمحت مدع ىلع قفاوت
 يرمدت وأ ةعطاقلم ةممصم ىرخأ جمارب وأ تافلم وأ رتويبمك زمر يأ
 .بيولا ىلع عقولما اذه وأ رتويبمك جمانرب يأ فئاظو دييقت وأ
 

◈You Grant Us A Right When You Upload Or 
Transmit Media Or Content 

 

 وأ طئاسو لاسرإ وأ ليمحت دنع اقًح انحنمت تنأ◈
 ىوتحم
 

We need to have the right to display the content and 
media you upload to us. By uploading any media, 
such as an image, (a) you grant us a perpetual, non-
exclusive, worldwide, royalty-free license to use, 
copy, print, display, reproduce, modify, publish, post, 
transmit and distribute the media and any material 
included in the media; (b) you certify that any person 
depicted in the submitted media (or, if a minor, such 
minor’s parent/legal guardian) authorizes Medical 
Cloud to use the media and any material included in 
such media and copy, print, display, reproduce, 
modify, publish, post, transmit and distribute it; (c) 
you agree to indemnify Medical Cloud and its 
affiliated companies as well as its directors, officers, 
employees, and representatives and hold them 
harmless, from and against any and all claims and 
expenses, including attorneys’ fees, arising from the 
media and/or your non-compliance with these terms. 

 

 تيلا طئاسولاو ىوتحلما ضرع في قحلا انل نوكي نأ لىإ ةجاحب نحن
 ،ةروصلا لثم ،طئاسو يأ ليمحت للاخ نم .انيلع اهليمحتب موقت
 ةواتلإا نم ايًلاخو ايًلماعو يصرح يرغو امًئاد اصًيخرت انحنمت )أ(
 لقنو شرنو ليدعتو جاتنإ ةداعإو ضرعو ةعابطو خسنو مادختسلا
 يأ نأب دهشت )ب( ؛ طئاسولا في ةجردم داوم يأو طئاسولا عيزوتو
 ،اصراق ناك اذإ ،وأ( ةمدقلما ملاعلإا طئاسو في روصي صخش
 طئاسو مادختساب ةيبطلا ةباحسلل نذأي )نيوناقلا هرمأ ليو/هدلاو
 اهتعابطو اهخسنو طئاسولا هذه في ةجردم داوم يأو ملاعلإا
 )ج( ؛ اهعيزوتو اهلقنو اهشرنو اهليدعتو اهخاسنتساو اهضرعو
 اهيريدمو اهل ةعباتلا تاكشرلاو ةيبطلا ةباحسلا ضيوعت ىلع قفاوت
 تابلاطلما عيمجو يأ نم نيراض يرغ مهرابتعاو اهيفظومو
 ملاعلإا لئاسو نع ةئشانلا ،ينماحلما باعتأ كلذ في امب ،تاقفنلاو
 .طوشرلا هذهل كلاثتما مدع وأ/و
 

◈You Understand We May Review And Reject 
Any Submission 

 

 بلط يأ ضفرو ةعجارم اننكمي هنأ مهفت تنأ◈
 

We reserve the right to review all media or any other 
submission before or after it is posted to the site and 
remove any media or any submission for any reason, 
at any time, without prior notice, at our sole 
discretion. 

 

 وأ لبق رخآ لاسرإ يأ وأ طئاسولا عيمج ةعجارم في قحلاب ظفتحن
 في ،ببس يلأ لاسرإ يأ وأ طئاسو يأ ةلازإو عقولما لىإ هميدقت دعب
 .ديحولا انريدقتل اقًفو ،قبسم راعشإ نود ،تقو يأ
 

◈Medical Cloud Guidelines:  
Healthcare Providers 
◈Medical Cloud Healthcare Provider 
Submission Terms & Policies 
◈Healthcare Provider Notes 

 ةيحصلا ةياعرلا يمدقم :ةيبطلا ةباحسلا تاداشرإ◈
 في ةيحصلا ةياعرلا يمدقم تاميدقت تاسايسو طوشر◈
  ةيبطلا ةباحسلا

  ينيحصلا ينسراملما تاركذم◈
 

Please Note: The following guidelines apply to 
Medical Cloud, where the practice of medicine is not 

 ،ةيبطلا ةباحسلا ىلع ةيلاتلا تاداشرلإا قبطنت :ةظحلام ىجري
 ىلع ةفلتخم تاداشرإ قبطنت .بطلا ةسراممب حمسيُ لا ثيح



 

 
 

allowed. Different guidelines apply to Medical Cloud 
Services, where you can participate in virtual 
video/voice/text consultations with patients within 
the context of a physician-patient relationship. 
By submitting content to Medical Cloud, you agree to 
abide by these guidelines and terms. Some things 
you should know: 

• Only informational answers for educational 
purposes are permitted 

• No individualized health answers are allowed 

• You have no obligation to answer any 
submitted question 

• Only provide Healthcare Practitioner content 
when you reasonably believe it may be helpful 
for Medical Cloud members 

• Only endorse Healthcare Practitioner notes 
when you have reviewed the content in full 
and actually agree to it, and only endorse your 
own notes 

 

 تاراشتسا في ةكراشلما كنكمي ثيح ،ةيبطلا ةباحسلا تامدخ
 ينب ةقلاعلا قايس في ضىرلما عم ضياترفا صن/توص/ويديف
 .ضيرلماو بيبطلا
 ىلع قفاوت كنإف ،ةيبطلا ةباحسلا لىإ ىوتحلما لاسرإ للاخ نم
 نأ بجي تيلا ءايشلأا ضعب .طوشرلاو تاداشرلإا هذهب ماتزللاا
 :اهفرعت
 ةيميلعتلا ضارغلأل اهب حومسم طقف ةيتامولعلما تاباجلإا •
 ةيدرفو ةيصخش ةيحص تاباجإ يأب حمسيُ لا •
 .مدقم لاؤس يأ ىلع ةباجلإاب ماتزلا يأ كيدل سيل •
 لوقعم لكشب دقتعت امدنع لاإ يحصلا سراملما ىوتحم مدقت لا •
  .ةيبطلا ةباحسلا ءاضعلأ ديفم نوكي نأ لمتحلما نم هنأ
 تعجار دق نوكت امدنع لاإ يحصلا سراملما تاركذم ىلع قفاوت لا •
 تاركذلما ىلع قفاوت لاو ،ايًلعف هيلع قفاوتو لماكلاب ىوتحلما
 كب ةصاخلا
 

◈Avoid Practicing Medicine 
 

 .بطلا ةسرامم بنجت◈
 

Medical Cloud answers should be appropriate 
educational, informational content. Answers can 
provide general guidance, context, and clarification. 
You are welcome to refer to general medical 
conditions, symptoms, and treatments, but please do 
not diagnose any individual member or prescribe any 
specific treatment in your answers. Individualized, 
diagnostic answers and prescription of medications 
is not allowed. Answers should not provide specific 
treatment recommendations or give the impression 
they are a substitute for real-life physician 
consultation. You may not practice medicine on or 
through Medical Cloud, even if you are interacting 
with an actual patient of yours. 

 

 ايًميلعت ابًسانم ىوتحم ةيبطلا ةباحسلا تاباجإ نوكت نأ بجي
 .احًيضوتو اقًايسو امًاع ادًاشرإ تاباجلإا رفوت نأ نكمي .ايًملاعإو
 ،تاجلاعلاو ضارعلأاو ةماعلا ةيبطلا تلااحلا لىإ ةراشلإل كب بحرن
 جلاع يأ فصو وأ يدرف وضع يأ صيخشت مدع ىجري نكلو
 لاو ةيصيخشتلا وأ ةيدرفلا تاباجلإاب حمسيُ لا .كتاباجإ في ددحم
 ةيجلاع تايصوت تاباجلإا مدقت نأ يغبني لا .ةيودلأا فصوب حمسيُ
 عم ةيعقاولا ةايحلا ةراشتسلا ليدب اهنأب اعًابطنا يطعت وأ ةددحم
 نم وأ ةيبطلا ةباحسلا ىلع بطلا ةسراممب كل حمسيُ لا .بيبطلا
  .كل يقيقح ضيرم عم لعافتت تنك ول تىح ،هللاخ
 

◈Avoid Disclosing Private Information 
 

 ةصاخلا تامولعلما نع فشكلا بنجت◈
 

Feel free to interact professionally with members and 
build long-term relationships with those in your 
community. However, help us maintain the 
confidentiality of our members’ personal information. 

 تاقلاع ءاشنإو ءاضعلأا عم فياترحا لكشب لعافتلا في ددترت لا
 اندعاس ،كلذ عمو .كعمتجم في نيدوجولما كئلوأ عم دملأا ةليوط
 مدع ىجري .انئاضعلأ ةيصخشلا تامولعلما ةيسر ىلع ظافحلا في



 

 
 

Please do not refer to members in or on the Content 
in public areas by their real names, even if that 
information has been disclosed to you. 

 

 مهئامسأب ةماعلا نكاملأا في ىوتحلما ىلع وأ في ءاضعلأا لىإ عوجرلا
 .كل تامولعلما هذه نع فشكلا مت ول تىح ،ةيقيقحلا
 

◈Avoid Denigrating Others 
 

 نيرخلآا لىا ةءاسلاا بنجت◈
 

Replies should always be appropriate. Brief, casual, 
friendly responses are most helpful. Help Medical 
Cloud remain a trusted resource by avoiding 
potentially disparaging content whenever possible. 

 
 
 

 ةضراعلاو ةزجولما دودرلا .امًئاد ةبسانم دودرلا نوكت نأ بجي
 ادًروم ءاقبلا ىلع ةيبطلا ةباحسلا دعاس .ةدئاف ثركلأا يه ةيدولاو
 نكمأ املك لمتحلما ءسيلما ىوتحلما بنجت للاخ نم ،هب اقًوثوم
 .كلذ
 

◈Avoid Communications That Suggest A 
Physician-Patient Relationship 

 

 بيبطلا ينب ةقلاع حترقت تيلا تلااصتلاا بنجت◈
 ضيرلماو
 

Share your professional clinical expertise through 
evidence-based answers consistent with standards 
accepted by the medical community. Medical Cloud 
is for general questions. Refrain from using language 
indicating you are providing an answer to one 
member. Unless you are in a private conversation 
with a user on Medical Cloud, refrain from answering 
questions that request your individual opinion as a 
single healthcare practitioner. Avoid answering 
questions or providing answers that imply a duty of 
care and physician-patient relationship. 

 

 ةلدلأا ىلع ةمئاق تاباجإ للاخ نم ةينهلما ةيريسرلا كتبرخ كراش
 وه ةيبطلا ةباحسلا .بيطلا عمتجلما في ةلوبقلما يرياعلما عم ةقستمو
 ةباجإ ميدقت لىإ يرشت ةغل مادختسا نع عنتما .ةماعلا ةلئسلأل
 ىلع مدختسم عم ةصاخ ةثداحم في نكت لم ام .دحاو وضعل
 كيأر بلطت تيلا ةلئسلأا ىلع ةباجلإا نع عنتماف ،ةيبطلا ةباحسلا
 ميدقت وأ ةلئسلأا ىلع ةباجلإا بنجت .دحاو يحص سراممك يدرفلا
 .ضيرلماو بيبطلا ينب ةقلاعلاو ةياعرلا بجاو لىإ يرشت تاباجإ
 

◈Avoid Commercial Responses 
 

 ةيراجتلا تاباجتسلاا بنجت◈
 

You are permitted to link to relevant and appropriate 
external websites in your replies, but answers on 
Medical Cloud should be complete and not used 
primarily for promotional purposes. Please do not 
plagiarize and cite sources where appropriate. 
Answers may not be used as a means to promote a 
product or service. Providing members with helpful 
information and attracting new patients through 
helpful content is permitted. 

 

 ةقلعتلماو ةبسانلما ةيجراخلا بيولا عقاومب طبرلاب كل حمسيُ
 ةلماك ةيبطلا ةباحسلا ىلع تاباجلإا نوكت نأ بجي نكلو ،كدودرب
 مدع ىجري .لولأا ماقلما في ةيجيورت ضارغلأ اهمادختسا يغبني لاو
 مادختسا رظحي .ءاضتقلاا دنع رداصلماب داهشتسلااو ةيبدلأا ةقسرلا
 ءاضعلأا ديوتزب حمسيُ .ةمدخ وأ جتنلم جيوترلل ةليسوك تاباجلإا
 .ديفلما ىوتحلما للاخ نم ددج ضىرم بذجو ةديفم تامولعمب
 

◈Avoid Soliciting Patients Specifically 
 

 هجو ىلع مهجاردتسا وأ ضىرلما نع نلاعلإا بنجت◈
 ديدحتلا

Patients on Medical Cloud may find your professional 
contact information through your virtual practice and 

 لاصتلاا تامولعم ىلع روثعلا ةيبطلا ةباحسلا ىلع ضىرملل نكمي
 مهنكميو ،ةيضاترفلاا كتسرامم للاخ نم كب ةصاخلا ةينهلما



 

 
 

contact you to schedule an appointment. However, 
please avoid violating laws, regulations, rules and 
decisions related to advertising and patient 
solicitation. 

 

 كاهتنا بنجت ىجري ،كلذ عمو .دعوم ىلع لوصحلل كب لاصتلاا
 بلطو نلاعلإاب ةقلعتلما تارارقلاو تاميظنتلاو حئاوللاو ينناوقلا
 .ضيرلما
 

◈Avoid Disclosing Confidential Materials 
 

 ةيسرلا داولما نع فشكلا بنجت◈
 

Be careful not to discuss distinguishing or 
confidential details of past or current patients, or 
inadvertently disclose confidential information in an 
indirect manner - such as discussing hypothetical 
illustrations that could be traced back to specific 
patients. 

 
 
 
 

 ضىرملل ةيسرلا وأ ةيزملما ليصافتلا ةشقانم مدع ىلع صرحا
 قيرط نع ةيسر تامولعم نع فشكلا وأ ،ينيلاحلا وأ ينقباسلا
 ةيحيضوتلا موسرلا ةشقانم لثم - ةشرابم يرغ ةقيرطب أطخلا
 .يننيعم ضىرم لىإ اهعاجرإ نكمي تيلا ةيضاترفلاا
 

◈Avoid Violating Administration Rules 
 

 ةرادلإا دعاوق كاهتنا بنجت◈
 

Avoid other actions that violate Medical Cloud 
Administration or other rules applicable to you. 
Rules Governing Other Submissions 
All other information, including suggestions, 
comments, ideas, concepts, or any other materials 
you disclose or provide to us about or related to 
Medical Cloud or any Content is subject to the 
general Member Submission Terms of this 
Agreement. This means such submissions are 
provided without any restriction and without any 
expectation of confidentiality or compensation. You 
agree not to assert any proprietary or moral right 
whatsoever in connection with any such 
submissions. You agree to our standard terms 
governing media submissions, except the prohibition 
on uploading a personal headshot photo for your 
profile image. You agree to have your likeness, 
image, name, biographic information, and any and all 
other information appear. 

 

 وأ ةيبطلا ةباحسلا ةرادإ دعاوق كهتنت تيلا ىرخلأا تاءارجلإا بنجت
 .كيلع قبطنت تيلا ىرخلأا دعاوقلا
 ىرخلأا تابلطلا مكحت تيلا دعاوقلا
 تاقيلعتلاو تاحاترقلاا كلذ في امب ،ىرخلأا تامولعلما عيمج عضخت
 وأ انيلإ اهمدقت وأ اهنع فشكت ىرخأ داوم يأو ميهافلماو راكفلأاو
 ،هب قلعتي اميف وأ ىوتحم يأ وأ ةيبطلا ةباحسلا نأشب ةقلعتم
 نأ نيعي اذهو .ةيقافتلاا هذهل ةماعلا ءاضعلأا ميدقت طوشرل عضخت
 وأ ةيسرلل عقوت يأ نودو دويق يأ نود مدقت تابلطلا هذه
 يونعم قح وأ ةيكلم قح يأ ديكأت مدع ىلع قفاوت تنأ .ضيوعتلا
 ىلع قفاوت تنأ .تابلطلا هذه نم يأب قلعتي اميف عون يأ نم
 ءانثتساب ،طئاسولا ميدقت تايلمع مكحت تيلا ةيسايقلا انطوشر
 كفلم ةروصل كسفنل هجولل ةيصخش ةروص ليمحت رظح
 كمساو كتروصو كهباشت روهظ ىلع قفاوت تنأ .صيخشلا
 .ىرخلأا تامولعلما عيمجو يأو ةيتاذلا كتيرس تامولعمو
 

◈Additional Terms: Medical Cloud 
 

 ةيبطلا ةباحسلا :ةيفاضإ طوشر◈
 

The following terms apply to your use of Medical 
Cloud and live virtual consultations conducted via 
video, voice, or asynchronous text consultations 
(collectively, “Virtual Consultations”). By using 

 ةيبطلا ةباحسلا ـل كمادختسا ىلع ةيلاتلا تاحلطصلما قبطنت
 قيرط نع اهؤارجإ متي تيلا ةيحلا ةيضاترفلاا تاراشتسلااو
 ،يعامج لكشب( ةنماتزلما يرغ وأ توصلا وأ ويديفلاب تاراشتسا



 

 
 

Medical Cloud, you acknowledge you understand 
and agree to all of the following: 
Understandings, Agreements, and Representations 

• You are contracting with Medical Cloud 
Company - Medical Cloud Web., which is to 
provide you professional medical services. 

• You are entering into a physician-patient 
relationship with the physician affiliated with 
Medical Cloud Group who personally 
performs the Virtual Consultations for you. 

• You affirm and warrant to Medical Cloud 
Group that you have a primary care physician. 

• You understand and agree that physicians 
affiliated with Medical Cloud Group provide 
only minor, non-life threatening emergency 
medical services with respect to Virtual 
Consultations. 

• You understand you should never delay 
seeking advice from your primary care 
physician or other healthcare professional 
because of information provided by a 
healthcare provider through Medical Cloud 
and agree to seek emergency assistance 
when needed and continue consulting with 
your primary care physician as advised by 
Medical Cloud physicians and primary care 
physician. 

• You understand that if your medical condition 
requires urgent assistance, Medical Cloud 
affiliated physicians will direct you to the 
nearest hospital emergency room or 
emergency department. 

• You understand the services provided by 
Medical Cloud are not health insurance, are 
not a substitute for health insurance, and 
agree not to use such services as health 
insurance. Medical Cloud is designed to be 
used independently of health insurance as an 
out of pocket cost service and associated 
fees may not be eligible for insurance 
reimbursement or similar payment. 

 رقت كنإف ،ةيبطلا ةباحسلا مادختساب .)»ةيضاترفلاا تاراشتسلاا«
 :يلي ام عيمج ىلع قفاوتو مهفت كنأ
 تلايثمتلاو تاقافتلااو تامهافتلا
 ةيبطلا ةباحسلا - ةيبطلا ةباحسلا ةكشر عم ةيقافتا مبرت تنأ •
 .كل ةينهلما ةيبطلا تامدخلل ةمدقم نوكت نأ بجي تيلاو ،.بيو
 ةعومجمب طبترلما بيبطلا عم ضيرمو بيبط ةقلاع في لخدت تنأ •
 نم ةيضاترفلاا تاراشتسلاا ايًصخش يدؤي يذلا ةيبطلا ةباحسلا
 .كلجأ
 بيبط كيدل نأ ةيبطلا ةباحسلا ةعومجم نمضتو دكؤت تنأ •
 .ةيلوأ ةياعر
 ةباحسلا ةعومجمب ينطبترلما ءابطلأا نأ ىلع قفاوتو مهفت تنأ •
 ةايحلا ددهت لا ةفيفط ةئراط ةيبط تامدخ طقف نومدقي ةيبطلا
 .ةيضاترفلاا تاراشتسلااب قلعتي اميف
 بيبط نم ةروشلما بلط في ادًبأ رخأتت لاأ بجي هنأ مهفت تنأ •
 تيلا تامولعلما ببسب ينيحصلا ينينهلما نم هيرغ وأ ةيلولأا ةياعرلا
 قفاوتو ةيبطلا ةباحسلا للاخ نم ةيحصلا ةياعرلا مدقم اهمدقي
 عم رواشتلا في رمتستو ةجاحلا دنع ةئراطلا ةدعاسلما بلط ىلع
 ءابطلأا هب صىوأ يذلا وحنلا ىلع كب صاخلا ةيلولأا ةياعرلا بيبط
 .ةيلولأا ةياعرلا بيبطو ةيبطلا ةباحسلا في
 ،ةئراط ةدعاسم بلطتت ةيبطلا كتلاح تناك اذإ هنأ مهفت تنأ •
 لىإ كنوهجويس ةيبطلا ةباحسلا ةعومجمب ينطبترلما ءابطلأا نإف
 .ئراوطلا ةفرغ وأ يلحلما ىفشتسلما في ئراوط مسق برقأ
 انًيمأت تسيل ةيبطلا ةباحسلا اهمدقت تيلا تامدخلا نأ مهفت تنأ •
 مدع ىلع قفاوتو ،يحصلا ينمأتلا نع لاًيدب تسيلو ،ايًحص
 ميمصت مت .يحصلا ينمأتلا لثم تامدخلا هذه لثم مادختسا
 يحصلا ينمأتلا نع لقتسم لكشب مادختسلال ةيبطلا ةباحسلا
 ةلهؤم اهب ةطبترلما موسرلا نوكت لا دقو بيجلا نم ةفلكت ةمدخك
 .لثامم دادس وأ ينمأتلل
 ةيرادإ تامدخ مدقت ةكشر يه ةيبطلا ةباحسلا ةكشر ●
 .ةينهم ةيبط تامدخ مدقت لاو ةنيعم

 تيلا ةيضاترفلاا كتراشتسا ةفلكت در ىلع ةيبطلا ةباحسلا قفاوي •
 تيلا ةقيرطلاب كاضر مدع ةلاح في فتاهلا وأ ويديفلاب اهؤارجإ متي
 لا( .ةيضاترفلاا ةراشتسلاا هذه لثم للاخ كيلإ بيبطلا اهب ثدحت
 ).ةنماتزلما يرغ دراولا ديبرلا تاراشتسا ىلع ةيضترلا نامض قبطني
 تيلا قئاثولا ةيبطلا ةباحسلا لىإ كميدقتل نامضلا اذه عضخي
 كتيقحأ تارارق عيمج ذاختا متي .لاوملأا دادترسلا كبلط معدت
 ةيئاهن نوكتو طقف ةيبطلا ةباحسلا ةطساوب لاوملأا دادترسلا
 .اهرارق لىإ ةيبطلا ةباحسلا لوصو درجمب



 

 
 

• Medical Cloud Company is a company that 
provides certain administrative services and 
does not provide professional medical 
services. 

• Medical Cloud agrees to refund the cost of 
your virtual consultation conducted via video 
or phone in the event you are dissatisfied with 
the manner in which the physician 
communicates with you during such virtual 
consultation. (The satisfaction guarantee 
does not apply to asynchronous inbound text 
consultations.) This guarantee is subject to 
you providing Medical Cloud documentation 
supporting your refund request. All 
determinations of your eligibility for a refund 
will be made solely by Medical Cloud and are 
final upon Medical Cloud reaching its 
determination. 

• You agree that Medical Cloud affiliated 
physicians in performing Virtual 
Consultations, may not prescribe you the 
following medications: 

n Prescriptions for controlled or 
restricted narcotic medications. 

n Prescriptions for psychiatric 
medications. 

n Prescriptions for lifestyle drugs such 
as erectile dysfunction or diet drugs. 

• Medical Cloud is not physicians and do not 
practice medicine or participate in or 
intervene in the practice of medicine by 
Medical Cloud physicians each of whom is 
solely responsible for his/her services and 
compliance with requirements applicable to 
their profession or licensure. 

• You agree to have your medical records 
entered into the computer database of 
Medical Cloud and understand that all 
reasonable precautions have been taken to 
protect your medical information, pursuant to 
local laws, regulations, rules and decisions, as 
amended to date, but that no computer 

 ءادأ في ةيبطلا ةباحسلا ـب ينطبترلما ءابطلأا نأ ىلع قفاوت تنأ •
 :ةيلاتلا ةيودلأا كل نوفصي لا دق ،ةيضاترفلاا تاراشتسلاا
 .ةباقرلل ةعضاخلا وأ ةردخلما ةيودلأل ةيبطلا تافصولا
 .ةيسفنلا ضارملأا ةيودلأ ةيبطلا تافصولا

o ةيودأ وأ باصتنلاا فعض لثم ةايحلا طمن ةيودلأ ةيبط تافصو 
 .ئياذغلا ماظنلا
 وأ نوكراشي لاو بطلا نوسرامي لاو ءابطأ اوسيل ةيبطلا ةباحسلا •
 ةيبطلا ةباحسلا في ءابطلأا لبق نم بطلا ةسرامم في نولخدتي
 لاثتملااو اهتامدخ وأ هتامدخ نع لاًوؤسم مهنم لك نوكي نيذلا
 .هصيخرت وأ هتنهم ىلع ةقبطنلما تابلطتملل
 تانايب ةدعاق في ةيبطلا كتلاجس لاخدإ ىلع قفاوت تنأ •
 عيمج ذاختا مت هنأ مهفتو ةيبطلا ةباحسلا ـب ةصاخلا ليلآا بساحلا
 ينناوقلل اقًفو ،ةيبطلا كتامولعم ةيامحل ةلوقعلما تاءارجلإا
 ،نلآا تىح ةلدعلما اهتغيصب ،ةيلحلما تارارقلاو تاميظنتلاو حئاوللاو
 ةباحسلا .امًامت نمآ فتاه ماظن وأ ليآ بساح زاهج دجوي لا نكلو
 ةيصوصخلا ةسايس نايبل اقًفوو ،كتيصوصخب فترعت ةيبطلا
 بوتكلما كضيوفت نود صخش يلأ تامولعلما شرنت نل ،انب صاخلا
 .نوناقلا ضيتقي امك وأ
 دعاوقل اقًفو ةيمحلما ةيحصلا تامولعلماب ةيبطلا ةباحسلا ظفتحت •
 ةيلحلما تاميظنتلاو حئاوللاو ينناوقلا بسح ناملأاو ةيصوصخلا
 اكًيشر انتفصب ةيحصلا ةياعرلا يمدقم عم ةيدقاعتلا انتاماتزلاو
 عمجت .دعاوقلا هذهب ينلومشلما ةيحصلا ةياعرلا يمدقلم ايًراجت
 في امب( ةيزمتلما تامدخلا يرفوت ضارغلأ تامولعلما ةيبطلا ةباحسلا
 ةيزمتلما انتامدخو انتامدخ قيوستو )ةيضاترفلاا تاراشتسلاا كلذ
 .قوسلا ثاحبأ تانايبلو ،كل اهل جيوترلاو
 نمضتت تيلا ةيضاترفلاا تاراشتسلاا ىلع قفاوتو مهفت تنأ •
 نم مهيرغو ءابطلأا لىإ ،ايًصربو ايًهفش ،ةيبطلا كتامولعم لاسرإ
 نم ىرخأ ءازجأ في نيدوجولما ةيحصلا ةياعرلا سيرامم
 .ةيئاضقلا ةيلاولا/ةيلاولا جراخ وأ ةيئاضقلا ةيلاولا/ةيلاولا
 ،ةيبطلا ةباحسلا مادختساب هنأ ىلع قفاوتو اضًيأ مهفت تنأ •
 كب ةصاخلا ةيصخشلا ةحصلا تامولعم لاسرإ نم ايًئاقلت اننكمي
 قيرط نع تامولعلما هذه يقلت راتختو كيلإ ةلصلا تاذ تايركذتلاو
 تامولعم مادختسا وأ لومحلما فتاهلا راعشإ وأ نيوتركللإا ديبرلا
 ءاغلإ كنكمي .كباسح تادادعإ في اهمدقت تيلا ىرخلأا لاصتلاا
 وأ نيوتركللإا ديبرلا برع ليبقلا اذه نم لاصتا يأ يقلت في كاترشلاا
 اذإ .كباسح تادادعإ للاخ نم تقو يأ في لومحلما فتاهلا راعشإ
 تامولعلما ملاتسا ىلع ةقفاولما مدع وأ يقلت مدع لضفت تنك
 فتاهلا راعشإ وأ نيوتركللإا ديبرلا قيرط نع ةيصخشلا ةيحصلا



 

 
 

system or telephone system is completely 
secure. Medical Cloud acknowledges your 
privacy, and pursuant to our Privacy 
Statement, will not publish your information to 
any parties without your written authorization 
or as required by law. 

• Medical Cloud maintains protected health 
information pursuant to privacy and security 
rules under local laws, regulations, rules and 
our contractual obligations with healthcare 
providers as their business associate covered 
by such rules. Medical Cloud collects 
information for purposes of providing 
Premium Services (including Virtual 
Consultations) and marketing, promoting and 
analyzing our services and Premium Services 
to you, and for market research data. 

• You understand and agree that Virtual 
Consultations involving transmitting your 
medical information, verbally and visually, to 
physicians and other healthcare practitioners 
located in other parts of the state/jurisdiction 
or outside the state/jurisdiction. 

• You also understand and agree that by using 
Medical Cloud, we may automatically send 
your personal health information and related 
reminders to you and you choose to receive 
this information via unsecured email, mobile 
push notification or by using other contact 
information you provide in your account 
settings. You can unsubscribe from receiving 
any such communication via email or mobile 
push notification at any time through your 
account settings. If you would prefer not to 
receive or not consent to receiving personal 
health information via email or mobile push 
notification, you agree to update your account 
notification settings prior to using Medical 
Cloud or any features using reminders. 

• You agree to and accept the End User Video 
License Agreement. 

 لبق كباسح راعشإ تادادعإ ثيدحت ىلع قفاوت تنأف ،لومحلما
 .تايركذتلا مدختست تايزم يأ وأ ةيبطلا ةباحسلا مادختسا
 ئياهنلا ويديفلا مدختسم صيخرت ةيقافتا ىلع قفاوت تنأ •
 .اهلبقتو
 قاطن ضرع نع ينلوؤسم انسل اننأ ىلع قفاوتو مهفت تنأ •
 كزاهجل تانايبلا لاصتا وأ تنترنلإا وأ ةراشلإا ةوق وأ تانايبلا
 .ليلآا بساحلا زاهج وأ لومحلما
 يرغ كولس في طارخنلاا وأ ةئيسلما ةغللا نع عانتملاا ىلع قفاوت •
 زوجي هنأ ىلع قفاوتو رواشتلا ءانثأ ءابطلأا عم نوكت امدنع قئلا
 ةغل وأ كولس مادختسا ةلاح في تقو يأ في رواشتلا ءاهنإ بيبطلل
 لم ةراشتسلاا هذه نأً ادرفنم بيبطلا مكح في ناك اذإ وأ ةقئلا يرغ
 .ةجتنم وأ ةبسانم دعت
 ـل بسانلما يرغ وأ طرفلما مادختسلاا نع عانتملاا ىلع قفاوت تنأ •
 صرحلا لا لاثلما ليبس ىلع كلذ في امب ،ةيبطلا ةباحسلا
 ،هيجو بيط ببس نود ةيضقلا سفنل ةددعتلما تاراشتسلاا
 للاخ نم ةرفوتم يرغ ةيبط تافصو ىلع لوصحلل تلاواحم
 ـب تمت ةراشتسا في اقًبسم كل اهفصو متي لم وأ ةيبطلا ةباحسلا
 هبرتعي رخآ كولس يأ وأ ،ةلكشلما سفنل ةقباسلا ةيبطلا ةباحسلا
 .بسانم يرغ وأ اطًرفم ةيبطلا ةباحسلا بيبط
 بيبطلاب لاصتلال يعسلا وأ لاصتلاا نع عانتملاا ىلع قفاوت •
 ضىرلما يمحي اذه .ةصنلما جراخ دعب نع ةيحص ةياعر ىلع لوصحلل
 ةقوثوم ةصنم في ةيريسرلا ةياعرلا ميدقت نمضيو ءابطلأاو
 يأ نع لاًوؤسم سيل ةيبطلا ةباحسلا و .ةطوبضمو ةرمتسمو
 .اهل ةصاخلا ةصنم ىلع اهؤارجإ متي لم ءابطلأا عم لصاوت
 ةيحص تامولعم« لخدت ام ردقب هنأ انل نمضتو دكؤت تنأ •
 حئاوللاو ينناوقلا بجومب حلطصلما اذه فيرعت متي امك( »ةيمحم
 مايقلاب انًوناق لوخم تنأف ،ثلاث صخشل )ةيلحلما تاميظنتلاو
 صخشلا اذه قفاو دقو ،ثلاثلا صخشلا اذه نع ةباين كلذب
 تامولعلما« ـل كتعجارمو كلاخدإ ىلع حيحص لكشب ثلاثلا
 ةباحسلا عقوم برع ثلاثلا صخشلا اذه نم »ةيمحلما ةيحصلا
 .لومحلما فتاهلا تاقيبطتو نيوتركللإا ةيبطلا

 
 



 

 
 

• You understand and agree we are not 
responsible for your mobile device or 
computer data bandwidth, signal strength, 
internet or data connectivity. 

• You agree to refrain from using abusive 
language or engaging in inappropriate 
behavior when with physicians during 
consultation and agree the physician may 
terminate the consultation at any time in the 
event abusive language or behavior is used or 
if in the physician’s sole judgment the 
consultation is no longer appropriate or 
productive. 

• You agree to refrain from the excessive or 
inappropriate use of Medical Cloud, including 
for example multiple consultations for the 
same issue without good medical cause, 
attempts to obtain prescriptions not available 
through Medical Cloud or not previously 
prescribed to you in a prior Medical Cloud 
consultation for the same issue, or any other 
behavior a Medical Cloud physician deems 
excessive or inappropriate. 

• You agree to refrain from contacting or 
attempting to contact the physician to obtain 
telehealth care outside the platform. This 
protects patients, physicians, and ensures 
clinical care is provided on a trusted, 
consistent and controlled platform. Medical 
Cloud is not responsible for any 
communications with physicians not 
conducted on its proprietary platform. 

• You affirm and warrant to us that to the extent 
you enter “Protected Health Information” (as 
that term is defined under local laws, 
regulations, rules) of a third party, you are 
legally authorized to do so on behalf of that 
third party and that third party has properly 
consented to your input and review of that 
third party’s “Protected Health Information” 
across the Medical Cloud website and mobile 
applications. 



 

 
 

 
◈Your Rights 

 
 كقوقح◈

Accordingly, you understand you have all the 
following rights with regards to Virtual Consultations: 

• Free choice: I have the right to withhold or 
withdraw my consent to virtual consultations 
at any time without affecting my right to future 
care or treatment. 

• Access to Information: I have the right to 
inspect all the medical information 
transmitted during virtual consultations, 
including, without limitation, the name of the 
licensed physician affiliated with the Medical 
Cloud Group, and may receive copies of this 
information for a reasonable fee. 

• Confidentiality: I understand the laws that 
protect the confidentiality of medical 
information apply to virtual consultations and 
no information or images from this interaction 
that identifies me will be disclosed to other 
entities without my consent. 

• Risks: I understand there are risks associated 
with virtual consultations including but not 
limited to: 1) lost medical records due to 
technical failures, 2) breaches of 
confidentiality, 3) delivery of substandard care 
due to the lack of in-person physical 
examination, and 4) rare emergent conditions 
missed or diagnoses delayed. Finally, I 
understand it is impossible to list every 
potential risk and my condition may not be 
improved, and in rare cases may get worse. 

• Benefits: I understand I can expect the 
following benefits from virtual consultations, 
but no results can be guaranteed or assured: 
1) Reduced time to treatment, 2) Rapid 
innovation of treatments, and 3) Focused 
information. 

• Follow-up: In the event the diagnosis and 
treatment by the physician on Medical Cloud 
does not resolve the medical problem for 

 قلعتي اميف ةيلاتلا قوقحلا عيمج كيدل نأ مهفت كنإف ،لياتلابو
 :ةيضاترفلاا تاراشتسلااب
 تاراشتسلاا ىلع تيقفاوم بحس وأ بجح لي قحي .رحلا رايتخلاا •
 في جلاعلا وأ ةياعرلا في يقح ىلع يرثأتلا نود تقو يأ في ةيضاترفلاا
 .لبقتسلما
 ةيبطلا تامولعلما عيمج صحف لي قحي تامولعلما لىإ لوصولا •
 مسا ،دويق نود ،كلذ في امب ،ةيضاترفلاا تاراشتسلاا للاخ ةلوقنلما
 ىقلتي دقو ،ةيبطلا ةباحسلا ةعومجمب طبترلما هل صخرلما بيبطلا
 .ةلوقعم موسر لباقم تامولعلما هذه نم اخًسن

 
 ةيبطلا تامولعلما ةيسر يمحت تيلا ينناوقلا نأ مهفأ :ةيسرلا •
 يأ نع فشكلا متي نل هنأو ةيضاترفلاا تاراشتسلاا ىلع قبطنت
 نود ىرخلأا تانايكلل نيددحت لعافتلا اذه نم روص وأ تامولعم
 .تيقفاوم
 في امب ،ةيضاترفلاا تارواشلما نم رطاخم كانه نأ مهفأ :رطاخلما •
 ،ةينوتركللإا تادعلما لطعت نم تلاجسلا نادقف )1 :يلي ام كلذ
 )3 و ،لاصتلاا نادقف عم ةينقتلا لاطعلأا نم اهيرغ وأ ةقاطلا )2
 مهفأ ،ايرًخأ .)ينللستلما( ءابرغلا لبق نم ةينوتركللإا تلاجسلا وزغ
 متي لا دق تيلاح نأو ،ةلمتحلما رطاخلما لك دسر ليحتسلما نم هنأ
 .اءًوس دادزت دق ،ةردان تلااح فيو ،اهنيسحت وأ اهجلاع
 تاراشتسلاا نم ةيلاتلا دئاوفلا عقوت نينكمي هنأ مهفأ :دئاوفلا •
 ليلقت '1' :جئاتن يأ نامض وأ ديكأت نكمي لا نكلو ،ةيضاترفلاا
 تامولعلما '3' و ،تاجلاعلل عيسرلا راكتبلاا '2' و ،ةرايزلا تقو
 .ةزكرلما
 في بيبطلا لبق نم جلاعلاو صيخشتلا نأ ةلاح في :ةعباتلما •
 اهلجأ نم تبلط تيلا ةيبطلا ةلكشلما لحت لا ةيبطلا ةباحسلا
 ةياعرلا بيبط ةراشتسا ىلع قفاوت كنإف ،ةيضاترفا ةراشتسا
 اذإ ،جلاعلا سامتلا وأ/و ؛ جلاعلا ةعباتلم ايًصخش كب صاخلا ةيلولأا
 .يلحلما ىفشتسلماب ئراوطلا مسق في ،رملأا مزل
 تاراشتسلاا ىلع تيقفاوم للاخ نم هنأ مهفأ :ةلمتحم بقاوع •
 وأ فتاهلا وأ ويديفلا قيرط نع اهؤارجإ متي تيلا ةيحلا ةيضاترفلاا
 ةيبطلا ةباحسلا في بييبط نإف ،ةنماتزلما يرغ دراولا ديبرلا تاراشتسا
 نم مهيرغو ءابطلأا لىإ بي ةقلعتلما ةيبطلا تامولعلما لقني دق
 نم ىرخأ ءازجأ في نيدوجولما ةيحصلا ةياعرلا سيرامم
 .ةيئاضقلا ةيلاولا/ةيلاولا جراخ وأ ةيئاضقلا ةيلاولا/ةيلاولا



 

 
 

which I sought a virtual consultation, I agree 
to personally consult my primary care 
physician for follow-up treatment; and/or seek 
treatment, if necessary, in the emergency 
department of my local hospital. 

• Potential consequences: I understand that by 
consenting to live video or phone virtual 
consultations or asynchronous text 
consultations, my Medical Cloud physician 
may transmit my medical information to 
physicians and other practitioners located in 
other parts of the state/jurisdiction or outside 
the state/jurisdiction. 

• Quality Assurance: I understand the records 
pertaining to this consult may be reviewed 
under a quality assurance program. Medical 
Cloud subjects records to a quality assurance 
program, and this information is confidential. 

 

 هذهب ةقلعتلما تلاجسلا ةعجارم نكمي هنأ مهفأ :ةدوجلا نامض •
 ةيبطلا ةباحسلا .ةدوجلا نامض جمانرب بجومب تاراشتسلاا
 تامولعلما هذه نوكتو ،ةدوجلا نامض جمانبرل تلاجسلا عضخت

 .ةيسر
 
 
 
 

◈Your Obligations 
 

 كتاماتزلا◈
 

Privacy Statement: You agree to the Medical Cloud 
Privacy Statement, the terms of which are 
incorporated here. 
Accurate Information: You agree all information you 
provide on Medical Cloud relates to you and is 
current, complete and accurate. Additionally, you 
agree to update and maintain this information on 
Medical Cloud to ensure it remains correct, accurate, 
current and complete at all times. 
Payment: You agree to pay all fees in accordance 
with the fees and billing terms in effect at the time 
fees are due and pay them when due. You authorize 
Medical Cloud to immediately bill your credit card or 
other designated payment account for all fees owed 
and agree no additional notice or consent is required 
for billing Medical Cloud fees are net of any 
applicable sales tax and any services or deliverables 
subject to sales tax in any jurisdiction will have such 
sales tax automatically imposed by Medical Cloud on 
the services to be delivered within any jurisdiction it 
deems required. You will be responsible for paying 
this sales tax and any associated penalties or interest 
and will indemnify Medical Cloud for any liability or 
expense incurred in connection with these sales 

 ةباحسلا ةيصوصخ نايب ىلع قفاوت تنأ :ةيصوصخلا نايب •
 .انه هطوشر ينمضت مت يذلاو ،ةيبطلا
 تيلا تامولعلما عيمج نأ ىلع قفاوت :ةقيقدو ةحيحص تامولعم •
 ةقيقدو ةلماكو ةثيدح يهو كب قلعتت ةيبطلا ةباحسلا ىلع اهمدقت
 ظافحلاو تامولعلما هذه ثيدحت ىلع قفاوت ،كلذ لىإ ةفاضلإاب
 ةقيقدو ةحيحص اهنأ نم دكأتلل ةيبطلا ةباحسلا ىلع اهيلع
 .تاقولأا عيمج في ةلماكو ةثيدحو
 طوشر و موسرلل اقًفو موسرلا عيمج عفد ىلع قفاوت :عفدلا •
 ـل نذأت تنأ .اهعفدو موسرلا قاقحتسا تقو ةيراسلا ةرتوفلا
 وأ ةينامتئلاا كتقاطبب روفلا ىلع ةروتاف رادصإب ةيبطلا ةباحسلا
 قفاوتو ةقحتسلما موسرلا عيمجل صصخلما رخلآا عفدلا باسح
 موسر ةيفاضإ ةقفاوم وأ فياضإ راعشإ لىإ ةجاحلا مدع ىلع
 يأو قيبطتلل ةلباق تاعيبم ةبيضر يأ نم ةيفاص ةيبطلا ةباحسلا
 تاعيبلما ةبيضرل عضخت تامدخ وأ علس يلأ تاعوفدم وأ تامدخ
 هذه تاعيبلما ةبيضر عفد نع لاًوؤسم نوكتس .ةيئاضق ةيلاو يأ في
 ةيبطلا ةباحسلا ضيوعتب موقتسو ةلص تاذ دئاوف وأ تامارغ يأو
 تاعيبلما بئاضرب قلعتي اميف ةدبكتم تاقفن وأ ةيلوؤسم يأ نع
 ساقت ىرخأ ةبيضر يأو مادختسا ةبيضر يأ كلذ في امب( هذه
 دقو )كيلإ اهريرمتب ةيبطلا ةباحسلا ـل حمسيُ تيلا تاعيبلما تادئاعب



 

 
 

taxes (including any use tax and any other tax 
measured by sales proceeds Medical Cloud is 
permitted to pass through to you) Medical Cloud may 
modify your subscription plan if for any reason 
payment for such plan is not processed or cannot be 
processed on the due date. 
This right to modify a subscription plan includes for 
example the right to change subscription plan type 
(e.g., from a flat fee plan with no consultation co-pays 
to a lower priced flat fee plan with consultation co-
pays). You may modify your subscription settings at 
any time (by paying any amounts due, where 
applicable). 
Emergency Assistance: You will agree to seek 
emergency assistance when needed or as advised by 
Medical Cloud physicians and agree to continuing 
consulting with your primary care physician as 
advised by the primary care physician or Medical 
Cloud physicians. 

 

 تيلا تامدخلا ىلع بئاضرلا هذه ايًئاقلت ةيبطلا ةباحسلا ضرفت
 لم ام .ةبولطم اهنأ ىرت ةيئاضق ةيلاو يأ نمض اهميلست متيس
 موسرلا عيمج نإف ،ايًباتك كلذ فلاخ ىلع ةيبطلا ةباحسلا قفاوت
 نود ،قحلاب ةيبطلا ةباحسلا ظفتحت .دادترسلال ةلباق يرغ ةعوفدلما
 ةطخل اهقيلعت وأ اهئاهنإ وأ اهيريغت وأ ةمدخلا ليدعت في ،راعشإ
 عفد ،بابسلأا نم ببس يلأ ،متي لم اذإ اهيلع لمعت تيلا كاترشلاا
 .قاقحتسلاا خيرات في اهتجلاعم نكمي لا وأ ةطخلا هذه لثم
 لا لاثلما ليبس ىلع كاترشلاا ةطخ ليدعت في قحلا اذه لمشي
 نم ،لاثلما ليبس ىلع( كاترشلاا ةطخ عون يريغت في قحلا ،صرحلا
 ةطخ لىإ ةكترشلما تاعوفدلما ةراشتسا نود ةتباثلا موسرلا ةطخ
 .)ةكترشلما تاعوفدلما تاراشتسلاا عم رعسلا ةضفخنم ةتباث موسر
 دنع( تقو يأ في كب ةصاخلا كاترشلاا تادادعإ ليدعت كنكمي
 .)ةقحتسم غلابم يأ عفد قيرط نع ،ءاضتقلاا
 دنع ةئراطلا ةدعاسلما بلط ىلع قفاوتس :ةئراطلا ةدعاسلما •
 ىلع قفاوتسو ةيبطلا ةباحسلا في ءابطلأا ةيصوتل اقًفو وأ ةجاحلا
 صىوأ يذلا وحنلا ىلع ةيلولأا ةياعرلا بيبط ةراشتسا في رارمتسلاا
 .ةيبطلا ةباحسلا في ءابطلأا وأ ةيلولأا ةياعرلا بيبط هب

◈Additional Terms Applicable to Medical 
Cloud Healthcare Providers 

 

 يـف ينيحصلا ينسراملما ىلع قبطنت ةيفاضإ طوشر◈
  ةيبطلا ةباحسلا

 
The following additional terms apply to Medical 
Cloud healthcare providers: 
If you are a Medical Cloud healthcare provider, you 
agree to abide by all Medical Cloud Terms of Use, 
and where an Additional Expert term conflicts with a 
Member Use term, the Additional Expert term shall 
control. These Additional Expert terms apply to your 
use of Medical Cloud as a medical expert on Medical 
Cloud; if you use the Applications as a member, you 
agree to all Member Use terms. 

 

 في ةيحصلا ةياعرلا يمدقم ىلع ةيفاضلإا طوشرلا هذه قبطنت
 :ةيبطلا ةباحسلا
 تنأف ،ةيبطلا ةباحسلا في ةيحصلا ةياعرلا يمدقم نم تنك اذإ
 هنأو ،ةيبطلا ةباحسلا مادختسا طوشر عيمجب ماتزللاا ىلع قفاوت
 ،وضعلا مادختسا حلطصم عم فياضإ يربخ حلطصم ضراعتي امدنع
 ءابرخلا تاحلطصم قبطنت .فياضلإا يربخلا حلطصم دوسي نأ بجي
 في بيط يربخك ةيبطلا ةباحسلا ـل كمادختسا ىلع هذه ةيفاضلإا
 كنإف ،وضعك تاقيبطتلا مدختست - تنك اذإ ؛ةيبطلا ةباحسلا
 .ءاضعلأل مادختسلاا طوشر عيمج ىلع قفاوت

 
 
 
 

◈Healthcare Providers:  
◈Information 

 

 :ةيحصلا ةياعرلا يمدقم◈
 تامولعلما ◈
 

As a Medical Cloud healthcare provider, you are 
required to register and use your real name and 
professional contact information and (if you choose 

 كنم بلطيُ ،ةيبطلا ةباحسلا في ةيحص ةياعر مدقم كتفصب
 و ةينهلما لاصتلاا تامولعمو يقيقحلا كمسا مادختساو ليجستلا



 

 
 

to upload a photo) a real photo of yourself in your 
public profile. You agree to use of your name, 
likeness, photo, biographical information and other 
personal information provided to or publicly available 
about you on or in connection with Medical Cloud, 
including in connection with your name. 

 

 صيخشلا كفلم في كل ةيقيقح ةروص )ةروص ليمحت تترخا اذإ(
 قلعتي اميف وأ في ةيبطلا ةباحسلا مادختسا ىلع قفاوت تنأ .ماعلا
 ةيتاذلا ةيرسلا تامولعمو كتروصو كهبشو كمسا تاقيبطتب
 وأ ةيبطلا ةباحسلا لىإ اهتمدق تيلا ىرخلأا ةيصخشلا تامولعلماو
 .كنع روهمجلل ةحاتلما

◈Physicians: 
 

 :ءابطلأا◈
 

Only licensed physicians may apply to participate 
and engage as a physician on Medical Cloud. 
Physicians whose licenses have been suspended or 
revoked, for any reason, are not permitted to 
participate in any way, including for example 
submitting content to Medical Cloud as a healthcare 
practitioner on Medical Cloud. Medical Cloud may 
expand the network to include other licensed 
physicians. 

 

 بيبطك ةكراشلماو ةكراشملل بلطب مدقتلا ينصخرلما ءابطلأل نكمي
 ءاغلإ وأ قيلعت مت نيذلا ءابطلأل حمسيُ لا .ةيبطلا ةباحسلا في
 نم لكش يأب ةكراشلماب ،بابسلأا نم ببس يلأ ،مهصيخارت
 لىإ ىوتحلما ميدقت صرحلا لا لاثلما ليبس ىلع كلذ في امب ،لاكشلأا
 عسوي دق .ةيبطلا ةباحسلا في يحص سراممك ةيبطلا ةباحسلا
 .نيرخآ ينصخرم ءابطأ لمشتل ةكبشلا ةيبطلا ةباحسلا

◈Healthcare Provider: 
◈You Control Your Own Submissions 

 

  :يحصلا ةياعرلا مدقم◈
 كب ةصاخلا كتابلط في مكحتلا كنكمي◈
 

You retain the right to modify and delete your own 
submissions that appear in your public profile at any 
time. You may also retain the right to use and create 
derivative works from your expert presentations 
elsewhere (such as on your own practice website, 
blog, or social media publications). 

 

 تيلا كب ةصاخلا تابلطلا فذحو ليدعت في قحلاب ظفتحت تنأ
 ظافتحلاا اضًيأ كنكمي .تقو يأ في ماعلا صيخشلا كفلم في رهظت
 ءابرخلا ضورع نم ةقتشم لامعأ ءاشنإو مادختسا في قحلاب
 وأ كب صاخلا ةسراملما عقوم لثم( رخآ ناكم في كب ةصاخلا
 .)كب ةصاخلا يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو تاروشنم في وأ ةنودلما

 
 

◈Healthcare Provider: 
◈Consent to Publish and Use Healthcare 
Provider Content 

 

  :يحصلا ةياعرلا مدقم◈
  يحصلا سراملما ىوتحم مادختساو شرنب نذلإا◈
 

In the event you submit healthcare provider content 
related to Medical Cloud that is made for publication 
on Medical Cloud (such as answering a question) 
(“Healthcare Provider Post”), you grant Medical 
Cloud an unrestricted right to use, reproduce, data 
mine, append data to, publish and re-publish any 
such content, including in connection with Medical 
Cloud or on Medical Cloud, including in connection 
with your name. This means that when you submit 
such content to us, you are granting us rights in that 
content, including the right to publish it on Medical 

 ةيبطلا ةباحسلا ب قلعتلما يحصلا سراملما ىوتحم ميدقت لاح في
 ىلع ةباجلإا لثم( ةيبطلا ةباحسلا ىلع شرنلل هعنص مت يذلاو
 ةيبطلا ةباحسلا حنمت كنإف ،)»يحصلا سراملما ريرقت«( )لاؤس
 جارختسا وأ جاتنإ ةداعإ وأ مادختسا في دويق نود ديقم يرغ اقًح
 اذه نم يأ شرن ةداعإو شرن وأ لىإ تانايب ةفاضإ وأ نم تانايب
 في امب ،اهيلع وأ ةيبطلا ةباحسلا ـب قلعتي اميف كلذ في امب ،ىوتحلما
 اذه لثم مدقت امدنع هنأ نيعي اذه .كمساب قلعتي اميف كلذ
 كلذ في امب ،ىوتحلما اذه في اقًوقح انحنمت كنإف ،انيلإ ىوتحلما
 ـب قلعتي اميف همادختساو ةيبطلا ةباحسلا ىلع هشرن في قحلا



 

 
 

Cloud and use it in connection with Medical Cloud. 
We are also granted the right to sublicense or transfer 
all rights granted here to others. Although physician 
posts are generally submitted to Medical Cloud, we 
are not obligated to publish any particular physician 
post on Medical Cloud and reserve the right, in our 
sole discretion and for any reason (including without 
limitation reporting of physician content), to not 
publish and/or remove any physician submissions at 
any time. 

 

 قوقحلا عيمج لقن وأ حنم في قحلا انحنمت امك .ةيبطلا ةباحسلا
 متي ءابطلأا ضورع نأ نم مغرلا ىلع .نيرخلآل انه ةحونملما
 شرنب ينمزلم انسل اننأ لاإ ،ةيبطلا ةباحسلا لىإ ماع لكشب اهلاسرإ
 ،قحلاب ظافتحلااو ةيبطلا ةباحسلا لوح ينعم بيبط ريرقت يأ
 ىلع كلذ في امب( بابسلأا نم ببس يلأو هدحو انريدقتل اقًفو
 وأ/و شرن مدع في ،)بيبط ىوتحم نع انغلابإ صرحلا لا لاثلما ليبس
 .تقو يأ في ءابطأ تابلط يأ ةلازإ

 

◈Physicians: Rules When Submitting 
Physician Content 
 

  ءابطلأا ىوتحم ميدقت دنع دعاوقلا  :ءابطلأا◈
 

So everyone can enjoy Medical Cloud, we have rules 
for submitting physician content to the public. By 
submitting content to Medical Cloud, you agree to 
follow our rules for submitting physician content to 
Medical Cloud. 

 

 دعاوق انيدل ،ةيبطلا ةباحسلا ـب عاتمتسلاا نم عيمجلا نكمتي تىح
 لىإ ىوتحلما لاسرإ للاخ نم .ةماعلل ءابطلأا ىوتحم ميدقتل
 ىوتحم ميدقتل اندعاوق عابتا ىلع قفاوت كنإف ،ةيبطلا ةباحسلا
 .ةيبطلا ةباحسلا لىإ ءابطلأا
 

◈Healthcare Provider: 
◈Medical Cloud Application 

 

 :يحصلا ةياعرلا مدقم◈
 ةيبطلا ةباحسلا قيبطت◈
 

You will be compensated for participation in the 
Medical Cloud application pursuant to applicable 
terms and agreements, which are incorporated here. 
By registering and providing care through Medical 
Cloud Services, you agree to abide by all submission 
terms you submit to, and contractual agreements you 
enter into with Medical Cloud Company and Medical 
Cloud relating to such services (including any 
representations and warranties, terms governing 
compensation, and obligations). 

 

 اقًفو ةيبطلا ةباحسلا قيبطت في ةكراشلما نع ضيوعت ىلع لصحتس
 دنع .انه اهنيمضت متي تيلاو ،ةلصلا تاذ تايقافتلااو طوشرلل
 كنإف ،ةيبطلا ةباحسلا تامدخ للاخ نم ةياعرلا ميدقتو ليجستلا
 ،اهيلإ مدقت تيلا تابلطلا طوشر عيمجب ماتزللاا ىلع قفاوت
 و ةيبطلا ةباحسلا ةكشر عم اهمبرت تيلا ةيدقاعتلا تايقافتلااو
 تلايثمت يأ كلذ في امب( تامدخلا هذهب ةقلعتلما ةيبطلا ةباحسلا
 .)تاماتزللااو ضيوعتلا مكحت طوشرو تانامضو
 
 

◈Healthcare Provider: 
◈Conflicts of Interest Disclosure Policy 

 : يحصلا ةياعرلا مدقم◈
 تاعانزلا نع فشكلا ةسايس◈

◈Disclosure of Relationships with Parties 
 

 فارطلأا عم تاقلاعلا نع فشكلا◈
 

You agree to comply with the conflict of interest 
disclosure policy when using Medical Cloud or 
submitting healthcare provider content. This policy 
governs disclosure of financial interests by Medical 
Cloud healthcare providers. Conflicts of interest may 
be financial and/or personal in nature. As used in this 
policy, “Parties” means any company or entity or 

 دنع حلاصلما ضراعت نع حاصفلإا ةسايسل لاثتملاا ىلع قفاوت تنأ
 .يحصلا ةياعرلا مدقم ىوتحم ميدقت وأ ةيبطلا ةباحسلا مادختسا
 يمدقم لبق نم ةيلالما حلاصلما نع فشكلا ةسايسلا هذه مكحت
 ايًلام حلاصلما براضت نوكي نأ نكمي .ةيبطلا ةباحسلا في ةياعرلا
 نيعت ،ةسايسلا هذه في مدختسم وه امك .ايًصخش وأ/و



 

 
 

third party that produces, manufactures or distributes 
a pharmaceutical, medical device, implant, product, 
service or other healthcare-related good or service. 
All healthcare providers who have a material financial 
relationship with industry must disclose such 
relationship in any answer or similar other content 
submitted to Medical Cloud whenever such content 
mentions any product or service in which such 
interest exists, using the following language or 
similar: “Author or poster of this content has a 
financial interest in a product or service mentioned 
herein.” 

 

 عزوي وأ عنصي وأ جتني ثلاث فرط وأ نايك وأ ةكشر يأ »فارطلأا«
 ىرخأ ةمدخ وأ اجًتنم وأ ةسرغ وأ ايًبط ازًاهج وأ ايًنلاديص اضرًحتسم
 .ةيبطلا ةياعرلاب ةقلعتم
 ةقلاع مهطبرت نيذلا ةيحصلا ةياعرلا يمدقم عيمج ىلع بجي
 وأ ةباجإ يأ في ةقلاعلا هذه لثم نع فشكلا ةعانصلاب ةيدام ةيلام
 اذه ركذي امدنع ةيبطلا ةباحسلا لىإ هميدقت متي رخآ هباشم ىوتحم
 ةغللاب ،ةحلصلما هذه لثم اهيف دجوت ةمدخ وأ جتنم يأ ىوتحلما
 ةيلام ةحلصم ىوتحلما اذه قصلم وأ فلؤلم« :ةلثامم ةغل وأ ةيلاتلا

 .»انه ةروكذم ةمدخ وأ جتنم في

◈No Paid Public Content 
 

 لباقمب ماع ىوتحم شرن مدع◈
 

Medical Cloud healthcare providers may not publish 
content under their own names that is ghost-written 
in whole or material part by (a) parties with a financial 
interest in any product or service mentioned in the 
content, or (b) industry employees. Compensation 
may not be accepted for posting content in public 
forums and/or disseminating information on behalf of 
interested parties on Medical Cloud. 

 

 ليبس ىلع كلذ في امب ،عون يأ نم ضيوعت لباقم ةيبطلا ةباحسلا
 يأ كلذ في امب( نايك يلأ رجلأا عوفدم يراشتساك صرحلا لا لاثلما

 دكأتلا ةيحصلا ةياعرلا يمدقم ىلع بجي .درف وأ )ةمظنم وأ ةكشر
 هنأ ودبي وأ رثؤي لا حلاصلما في لمتحم ضراعت وأ براضت يأ نأ نم
 لصحي دق .ةيبطلا ةباحسلا في ىوتحلما في هتامهاسم ىلع رثؤي
 ىلع ةيبطلا ةباحسلا تامدخل نودمتعلما ينيحصلا نوسراملما
 .ةيبطلا ةباحسلا تامدخ للاخ نم ةمدقلما تامدخلا نع ضيوعت

 
◈No Content Authored by Interested Parties 
 

 ةمتهلما فارطلأا هتبتك ىوتحم شرن مدع◈
 

Healthcare providers may not post content under 
their own names that is authored in whole or material 
part by (a) parties with a financial interest in any 
product or service mentioned in the content, or (b) 
industry employees. Compensation for posting 
content in public forums and/or disseminating 
information on behalf of interested parties on Medical 
Cloud is prohibited. 
 

 ةصاخلا مهئامسأب ىوتحلما شرن ةيحصلا ةياعرلا يمدقلم زوجي لا
 في ةيلالما ةحلصلما تاذ فارطلأا )أ( لبق نم ايدام وأ ايلك هبتكي يذلا
 .ةعانصلا يفظوم )ب( وأ ،ىوتحلما في ةروكذم ةمدخ وأ جتنم يأ
 شرن وأ/و ةماعلا نكاملأا في ىوتحلما شرن نع ضيوعتلا لوبق رظحي
 .ةيبطلا ةباحسلا ىلع ةمتهلما فارطلأا لبق نم تاعئاشلا

 
 


